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Introducién

A situacion das persoas sen fogar constitle hoxe en dia unha das realidades mais dramaticas que presenta
a exclusion e que esta a resultar mais dificil de abordar dende a perspectiva da integracién ou inclusion
social. Segundo o Observatorio Europeo dos Sen Teito, persoa sen fogar é "toda aquela que non pode
conservar ou acceder a un aloxamento axeitado, permanente e que proporcione un marco estable
de convivencia, Xa sexa por razons econémicas ou outras barreiras sociais, ou ben porque presentan
dificultades persoais para levar unha vida autbnoma".

No fendmeno que afecta as persoas sen fogar as situacidns cambiantes caracteristicas da exclusion
evidéncianse de xeito especial. De feito, ata o de agora sempre se manexou un perfil da persoa transednte
ou sen fogar que a identificaba como xente solitaria, andnima, que se despraza dun lado para outro, con
signos mais ou menos evidentes de trastornos psiquicos. Non obstante, esta poboacion é cada vez mais
heteroxénea. O perfil do transeunte entendido como tradicional (varén, maior de 45 anos, so, alcohélico)
estd a diminuir. Fenémenos como a xuvenilizacion e a feminizacion da pobreza, o incremento do nivel
educativo e cultural, a existencia cada vez mais de problemas asociados a rupturas familiares,
toxicomanias, salde mental e, sobre todo, o incremento tamén de persoas estranxeiras afectadas por esta
situacion, confirman a heteroxeneidade do perfil das persoas sen fogar.

Atopamonos asi cunha das realidades mais complexas, relativamente inédita, plural e cuantitativamente
cada vez mais significativa para a que se requiren intervencions de caracter integral, capaces de
superar a oferta de respostas ou medidas paliativas e formular, polo tanto, solucidns rectificadoras que
desenvolvan verdadeiros procesos de inclusién.

A problemaética das persoas sen fogar en Galicia atdépase agravada pola histérica ausencia de politicas
activas de titularidade publica a prol da posta en marcha de recursos e respostas axeitadas a tan complexa
realidade quedando en mans da iniciativa privada, fundamentalmente de caracter relixiosa, a asistencia e
atencion as necesidades mais basicas das persoas en situacion de rda.

Lexitimacion politica e normativa

En correspondencia coa Constitucion Espafiola, o Estatuto de Autonomia de Galicia recofiece &
Comunidade Autdnoma Galega competencia exclusiva en materia de asistencia social no artigo 27. 23 °
da Lei Organica 1/1981, do 6 de abril.

En cumprimento desta competencia aprobouse a Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de
Galicia, que ten como obxecto estruturar e regular, como servizo publico, 0s servizos sociais en Galicia
para a construcion do sistema galego de benestar. Mediante esta lei os poderes publicos galegos garanten
como dereito recofiecible e esixible o dereito das persoas aos servizos sociais que lles correspondan en
funcion da valoracion obxectiva das suas necesidades, co fin de posibilitar que a sua liberdade e
igualdade sexan reais e efectivas, removendo os atrancos que impiden ou dificultan a sta plenitude e
facilitando a participacion de todas e todos na vida politica, econdmica, cultural e social.
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Esta lei fai unha clara distincién entre servizos sociais comunitarios que compreden, a sta vez, ddas
modalidades, basicos e especificos, e servizos sociais especializados. Os servizos sociais comunitarios
desenvolveran programas e xestionardn centros orientados a colectivos con problematicas
identificadas e singulares, procurando a stia normalizacion e reincorporacion social ou como espazo
de transito a un servizo especializado.

Segundo a Disposicion Adicional Sétima desta Lei, as referencias normativas en materia de servizos
sociais de atencion primaria enténdense efectuadas aos servizos sociais comunitarios regulados no
Capitulo | desta Lei.

O Decreto 240/1995, do 28 de xullo, polo que se regulan os servizos de atencion primaria, ten o obxecto
de desenvolver o contido dos programas do primeiro nivel de atencion de forma que se garanta a atencion
basica e xeneralizada na totalidade do territorio autonémico cuns contidos minimos na prestacion dos
servizos a toda a cidadania. Para conseguir a sua finalidade, os servizos sociais de atencidon primaria
desenvolveran equipamentos, ademais de prestacions e proxectos sociais, que poden adoptar tanto un
caracter polivalente e aberto & comunidade, como complementariamente, un caracter sectorial e centrado
en grupos con problematicas especificas tendo neste caso a consideracion de equipamentos de atencidn
primaria na correspondente area de actuacion.

Este decreto considera como equipamentos propios dos servizos sociais de atencidn primaria, entre
outros, os centros de dia, albergues e os centros de acollida orientados a proporcionar atencion,
aloxamento e cobertura das necesidades basicas das persoas que, por diferentes circunstancias, se atopan
en situacion de marxinacion e precisan de programas orientados & normalizacion que eviten unha
deterioracion persoal progresiva.

A lexislacion en materia de servizos sociais non desenvolvera de xeito especifico a definicion, tipoloxia e
requisitos que deben cumprir os recursos e centros dirixidos as persoas que se atopan en situacion ou
grave risco de exclusién social. Por iso a importancia da Orde do 25 de xaneiro de 2008 pola que se
regulan os requisitos especificos que deben cumprir os centros de inclusion e emerxencia social e que
ven a desenvolver o que o nomeado Decreto 240/1995, do 28 de xullo, establecendo os equipamentos
propios dos servizos sociais de atencion primaria. Especificamente, para o eido de interese desta proposta,
a Orde do 25 de xaneiro de 2008 ten o obxecto de regular a determinacién dos requisitos especificos
esixibles aos centros e establecementos que pofien atencién no colectivo de persoas en risco de exclusion,
tanto pablicos como privados, co fin de garantir a adecuacion das instalacions, a calidade na prestacion
dos servizos e unha atencién axeitada as necesidades e caracteristicas das persoas usuarias. Asi é como
esta Orde regula as seguintes tipoloxias de centros: albergues, centros de acollida e inclusion, comedores
sociais, centros de atencion social continuada, centros de dia de inclusién social e outro tipo de unidades
vinculadas aos centros (unidades de hixiene ou unidades de rda).
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Lexitimacion politica e social

No imaxinario colectivo da sociedade do século XXI segue a ter unha incidencia e peso significativo a
opinion, mais ben xuizo de valor, de que as persoas sen fogar atopanse nesa situacion por vontade propia,
por falta de interese no traballo, por desidia ou simplemente por vicio. Descofiecese, ou ignorase, a
realidade e riscos vitais que implica para a cidadania en xeral a existencia nunha sociedade na que non
todas as persoas tefien o mesmo nivel de oportunidades, unha sociedade que en si mesma xera
desigualdades.

Ao erro colectivo que implica a doada culpabilizacion &s persoas sen fogar da sla situacién, hai que
engadir outra resposta comln na sociedade actual fronte a esta problematica, se cabe ainda mais
preocupante, e que ten que ver co cruel efecto que provoca a ignorancia sobre as persoas que se atopan na
rda: a invisibilidade da sta existencia, da sUa presenza.

E fronte a resposta da sociedade atopamos que a resposta das administracions publicas é escasa ou
inexistente e que non garante a cobertura a cidadania dos dereitos sociais mais basicos. A falta de
planificacion de politicas publicas orientadas a atencidén das situaciéns de pobreza extrema e de
compromiso real de inversién nas mesmas evidencia as tarefas ainda pendentes do chamado estado de
benestar.

O 11 Plan Galego de Inclusién Social (2007-2013) desefiado pola Xunta de Galicia coa finalidade de
modernizar e potenciar o0 modelo social galego, baseado nos principios de solidariedade e proteccién das
persoas mais vulnerables, contempla o desenvolvemento de accidns positivas a favor de grupos
vulnerables entre as que asume o compromiso de construccion en zonas urbanas dunha Rede de 7
Centros de Inclusion Social cunha funcionalidade e nivel de esixencias propios de Albergue, Centro de
Dia, Centro de Atencion Social Continuada e, opcionalmente, Centro de Acollida para a Inclusién Social.

A Xunta de Galicia optara polo inicio da posta en marcha desta rede de Centros de Inclusion Social na
cidade de Vigo coa pretension de establecer o equipamento no edificio da Casa do Mar do Instituto Social
da Marifia. O rexeitamento por parte do colectivo a iniciativa proposta dende a Xunta de Galicia conlevou
gue un ano mais tarde anunciarase un cambio de situacién deste proxecto coa cesion do edificio do
Fogar San Paio, mais cofiecido coma “Gota de Leite”, e compromiso de apertura por parte do
organismo autonémico do Centro de Inclusién Social de Vigo no mesmo.

A principios do ano 2009 a Xunta de Galicia inicia no edificio do Fogar San Paio parte das obras de
acondicionamento do Centro de Inclusién Social proxectado para a cidade de Vigo investindo case
240.000 € nas instalacions dun Comedor Social e Centro de Atencién Social Continuada segundo 0s
requisitos especificos que establece a citada Orde do 25 de xaneiro de 2008.

O desacordo xerado entre a administracion local e autonémica respecto ao emprazamento deste recurso
provocou que a Xunta de Galicia optara por destinar o edificio e a inversion realizada co fin concreto
referido, a outro tipo de usos distintos ofrecendo como alternativa o establecemento dun acordo de
colaboracion cunha institucién relixiosa da cidade olivica na prestacion dun servizo que, en ningln caso,
da resposta nin as necesidades reais, nin ao proxecto de caracter integral e polivalente que a propia Xunta
de Galicia previu e comprometeu na cidade de Vigo.

Rua da Muifia, 24 15703 = Santiago de Compostela
Telf.: 981561169  Fax: 981561142



O exemplo do acaecido no municipio de Vigo é revelador da ausencia de coherencia politica e interese
real das administracions puablicas na oferta de servizos que de xeito polivante dean resposta &s
necesidades existentes, que superen o enfoque asistencial e posibiliten o inicio e consolidacion de
procesos de recuperacion persoal.

Xustificacion da necesidade social

A importancia da posta en marcha de recursos coma os Centros de Inclusion Social radica na necesidade
de superacion de actuacions ou respostas de caracter asistencial. Supon apostar por un recurso basico de
asistencia e intervencion que de xeito polivalente ofreza unha resposta mais al6 da simple manutencién ou
pernocta puntual mediante o servizo dun albergue ou comedor social, e que garanta a cobertura das
necesidades mais basicas pero tamén os coidados esenciais de caracter sociosanitario e 0 axeitado apoio
profesional que posibilite o inicio e consolidacion de procesos de recuperacion persoal e, con elo, a saida
do circulo da pobreza e exclusién social.

A gran complexidade da problematica que afecta as persoas que se atopan sen fogar require, ademais
da resposta urxente & sia necesidade residencial, de:

- Intervencion de servizos profesionais que sexan capaces de identificar causas e posibles
solucidns coa propia persoa, de traballar a reconstrucion psicosocial, a autonomia persoal e a
adquisicion e ou mellora das competencias socio-persoais basicas.

- Actuacions que faciliten un espazo de participacion das persoas sen fogar na sociedade e na
vida comunitaria co apoio dos distintos axentes sociais. Non so € necesario 0 acceso & vivenda ou
espazo fisico, se non tamén crear ferramentas para conseguir satisfacer as necesidades de
subsistencia, proteccién, afecto, comprension, creacidn, recreo, identidade, dignidade, autoestima
e liberdade.

- Planificacion de intervencidns e respostas desefiadas cun enfoque sociosanitario que garanta o
caracter transversal que as politicas publicas deben incorporar na atencién s persoas en situacion
de maior vulnerabilidade e/ ou exclusion social.

- E, para todo elo, compre planificar recursos e servizos de distinta intensidade que baixo
criterios de intervencion integrais, obxectivos, profesionais e de calidade (en primeira
instancia, responsabilidade e competencia dos poderes publicos) tefian a capacidade de respectar,
comprender e acompafiar 0 momento e proceso de cada persoa que lles permita a superacion
paulatina das dificultades mediante a oferta de recursos de baixa, media e alta esixencia.
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PROPOSTAS

Posto que é responsabilidade das Administracions Publicas garantir a articulacion de politicas sociais que
tefian por obxecto reducir os riscos vitais que xera unha sociedade na que non todas as persoas tefien o
mesmo nivel de oportunidades a EAPN-Galicia insta ao Goberno Galego, na atribucion das slas
competencias, a:

- Desenvolver os compromisos adquiridos no Il Plan Galego de Inclusion Social 2007-2013 en
relacién coas medidas previstas de atencion ao colectivo das persoas sen fogar e situacions de
emerxencia e pobreza severa e, en particular, o0 compromiso da posta en marcha da Rede Galega
de Centros de Inclusion Social da comunidade auténoma galega.

- Crear un Organo Consultivo que desenvolva, entre outras, tarefas de Observatorio Permanente
que de xeito especifico aborde a problematica do senfogarismo en Galicia coa finalidade de ter un
cofiecemento obxectivo da mesma e dispor dun espazo aberto a participacion dos diferentes
axentes sociais implicados na proposta, desefio e planificacion de politicas activas orientadas a
favorecer a inclusion social das persoas en situacion de extrema pobreza.

- Creacién e posta en marcha dunha Subcomisién ou mesa sociosanitaria na Comision
Interdepartamental, ainda pendente de constitucién, prevista no artigo 65 da Lei 13/2008, de 3
de decembro, de servizos sociais de Galicia, que centre a sua intervencién na procura de medidas
especificas que aborden de xeito integral a problemética das persoas en situacion ou grave risco
de exclusion social; outorgando o necesario enfoque sociosanitario ausente nas politicas
publicas & planificacion de medidas e recursos orientados a atencidn das persoas sen fogar.

- Aplicar estratexias e medidas orientadas a favorecer e potenciar 0 acceso a vivenda das persoas

en situaciéon de maior vulnerabilidade socioeconémica residentes na Comunidade Auténoma
Galega.

Mais informacion: www.eapn-galicia.com
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