


EL PROYECTO EN GALICIA



CONTEXTO INICIAL

¿Cómo sirve el proyecto a la red?

Prestación servicio a población y personal técnico, obtención de 

conocimiento específico sobre IMV, proceso incidencia rentas 

mínimas en Galicia.
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Preselección 
nodos / Puntos 

de contacto

1º Contacto: 
disponibilidad 

inicial

Definición puntos 
contacto 

definitivos

Mapeo 
servicios/agentes 

+ Preparación 
trabajo en los 

espacios

Trabajo de 
campo + 
Campaña 

comunicación

Base de datos por 

ayuntamiento/sección 

censal + consulta 

entidades

Contactos telefónicos 

para conocer 

posibilidades de 

colaboración

Proceso aleatorio. 

Resultado 11 puntos 

de intervención

Exploración territorios 
para conocer agentes 
clave para colaborar, 

servicios 
relacionados.

Logística: calendario 
técnicas, lugares de 
trabajo, horarios, etc.

“Desembarco en 

territorio”: Acciones de 

comunicación, 

generación de 

presencia, atenciones 

presenciales, ...



SITUACIÓN FINAL

11 nodos de intervención

Colaboración con entidades públicas y privadas (7/4)

1 día de atención en cada localidad

Equilibrio horas de desplazamiento – horas atención

Principales retos:

∙ Dispersión

∙ Presencia y comunicación en los territorios ‘desde 0’
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RESULTADOS



Trabajo de campo: abril – junio

DATOS CLAVE
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72%

196

67%

114

81%
Comunicación, información, asesoramiento y acompañamiento a la población destinataria

Colaboración con más de 20 entidades públicas y privadas

Atenciones telefónicas a personas perceptoras y personal técnico de entidades miembro



CONCLUSIONES Y 
APRENDIZAJES



Falta de información general sobre la medida

Confusión con los requisitos, compatibilidades, …

Potenciales beneficiarias: desconocimiento sobre la prestación, a dónde 

acudir, frustración, desconfianza

Colaboración entre agentes implicados, coordinación y apoyo entre 

profesionales como claves de éxito en el acompañamiento.

Un servicio específico se percibe muy necesario ¿desde donde se debe 

implementar?

Saturación de los servicios públicos y entidades sociales

¿DE QUÉ FUIMOS TESTIGOS?
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NADIE SIN LO MÍNIMO, ¿ES POSIBLE?
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Agilidad Accesibilidad Adecuadas
Inclusión 

sociolaboral 
como derecho

Implicación 
política y técnica

Reconocimiento 
del papel del 

TSAS

Si, siempre y cuando:
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