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Cando dende a Xunta de Galicia e a sta Con-
selleria de Promocién do Emprego e Igual-
dade nos ofreceron desenvolver o programa
piloto “Programa integrado para o fomento
da empregabilidade de persoas vulnerables”,
formulédronnos dous retos:

> Demostrar que é posible a inclusién
sociolaboral de parte das case 636.000
galegas e galegos que no 2022 esta-
ban en risco de pobreza ou exclusion
social que poden traballar e que estan
desexando facelo con contratos e con-
diciéns dignas.

> |dentificar as claves que se deben ter
en conta nas diferentes convocatorias
da Conselleria para asegurar a inclu-
sién sociolaboral.

E posible. Os datos que certifican o éxito do
programa e do enorme esforzo das e dos
mais de setenta profesionais implicadas no
mesmo son evidentes, confirmando os efec-
tos do que supdn traballar durante case un
ano procesos individualizados de acompania-
mento.

O programa brindounos a oportunidade de
investigar e validar co rigor que nos carac-
teriza os factores decisivos para asegurar o
éxito. [dentificamos os que nos parecen prio-
ritarios:

Procesos individualizados, integrais e a
medio e longo prazo, nos que osfactores
persoais, familiares e sociais tefien tanta
importancia e non deben separarse

baixo ningin concepto das medidas
mais especificas de formacion de acce-
SO a0 emprego.

Demostramos que cando os departa-
mentos de Emprego e os de Inclusidn
Social, na Xunta ou nos concellos, non
traballan xuntos o fracaso e o desperdi-
cio de fondos publicos estéd asegurado.

Itinerarios nos que o traballo coas em-
presas e entidades empregadoras debe
facerse dende o primeiro momento e
ata que estéd asegurado o éxito da con-
tratacion.

As dificultades de levar adiante estes
procesos integrais de atencidn a per-
soas vulnerabilizadas supofien un coste
e esforzo extra que s6 estamos asumin-
do as entidades do Terceiro Sector So-
cial.
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Como vén de demostrar este programa, can-
do se prima e se financia este sobreesfor-
zo continuado e a estabilidade laboral das
profesionais contratadas, non con medidas
puntuais, dispersas ou a curto prazo, as po-
sibilidades de éxito aumentan notablemente.
Moito mais cando se facilita e favorece o tra-
ballo en rede e a colaboracion.

As entidades do Terceiro Sector de Accidn
Social sabemos de sobra e temos evidencias
da falsidade do discurso que di que a Unica
solucién para sair da pobreza ou que a me-
llor politica social é o emprego.

O emprego, sempre que sexa digno, é un
medio necesario mais para sair da pobreza
pero so se vai acompanado doutras politicas
publicas dende o eido da inclusién social,
a educaciéon ou, especialmente neste intre,
a emerxencia do acceso a vivendas dignas,
axeitadas e accesibles.

Sabemos que un terzo das persoas que estan
en pobreza ou exclusiéon non poden traballar
e non se lles pode seguir culpabilizando.

Sabemos que outro terzo das persoas en
pobreza tefien un traballo, pero que non se
pode sinalar como digno, en especial no caso
das mulleres. E temos a obriga de axudarlles
na procura dunha mellora das stas condi-
ciéns e salarios.

E sabemos que outro terzo das persoas en
pobreza queren e se esforzan todos os dias
para procurar un emprego digno. E a nosa
obriga acompanalas neste esforzo, evitan-
do a suUa culpabilizacién, facilitando a sua
formacion e orientacién personalizada e es-
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table e sobre todo coa minima burocracia
posible.

Somos optimistas. Comparten esta vision
dende a Comisiéon Europea e o Ministerio
de Trabajo que financiaron o programa no
que se enmarca esta manual. E compartena
e asi o demostran dende a Xunta de Galicia
e as Consellerias de Promocion do Emprego
e lgualdade e de Politica Social, pola aposta
polo antedito programa e polas facilidades
tanto politicas como técnicas para levalo a
cabo.

Queremos rematar esta introducién agrade-
cendo a todas as entidades implicadas no
programa. Grazas ao esforzo e bo facer do
seu persoal técnico, cumpriron sobradamen-
te cos obxectivos de atencién e insercién
comprometidos, sen menoscabo da calidade
da atencién as participantes do programa.

Ana Pardo
Presidenta de EAPN Galicia
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I. INTRODUCION

O presente “Manual de boas practicas para a
inclusion sociolaboral con persoas vulnerabi-
lizadas” € o froito de dous anos de traballo
conxunto realizado no marco do Convenio
de colaboracién entre a Conselleria de Pro-
mocién do Emprego e Igualdade e EAPN
Galicia, no marco do Plan de Recuperacién,
Transformacién e Resiliencia impulsado pola
Unién Europea e o Ministerio de Trabajo y
Economia Social.

Durante os anos 2022 e 2023, e por primei-
ra vez en Galicia, 14 entidades do Terceiro
Sector de Accidn Social (TSAS), coordina-
das por EAPN Galicia, desenvolveron de
forma conxunta un programa para o fo-
mento da empregabilidade e a inclusidn
sociolaboral no que participaron mais de
600 persoas en situacién ou risco de exclu-
sién social de toda Galicia, principalmente
nas cidades de Santiago de Compostela, A
Corufa, Ferrol, Lugo, Ourense, Pontevedra,
Vigo, pero tamén noutras localidades gale-
gas.

Acadouse un obxectivo de insercién laboral
que roza o 40%, moi superior ao 20% inicial-
mente comprometido.

Acadouse ademais o obxectivo de mellora da
empregabilidade, en maior ou menor medi-
da, de todas as persoas participantes, incluso
de aquelas que non acadaron un emprego
pero que continlan a traballar para consegui-
lo. O éxito do programa vén da metodoloxia
seguida polas entidades, baseada nun en-
foque integral, individualizado e totalmente
centrado na persoa.
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Pero mais alé de mellorar a empregabilidade
das mais de 600 participantes, este programa
levaba aparellado o obxectivo de identificar
boas practicas e propostas de mellora da cali-
dade dos programas de inclusién sociolabo-
ral. Deste xeito, en outubro de 2022 iniciouse
unha investigacién cualitativa para recoller o
traballo desenvolvido polo persoal técnico
de 18 entidades que estén a dar resposta a
multicausalidade das circunstancias das per-
soas en situacion ou risco de exclusion.

Se nos obxectivos de insercidn laboral supe-
ramos os inicialmente marcados polo progra-
ma, quixemos facer o mesmo coa encomen-
da de recoller o conxunto de boas practicas
nas actuacions desenvolvidas.

Para acadar o obxectivo establecido no Conve-
nio de permitir & Conselleria a mellor abordaxe
futura no tratamento da inclusién sociolaboral
das persoas en situacién ou risco de exclusion,
ademais das boas practicas das entidades, in-
cluimos unha anélise das limitacions atopadas,
tanto na configuracién dos programas como en
outros eidos da administracion e a sociedade,
acompanadas de propostas de mellora.

O principal reto da iniciativa conxunta, bauti-
zada como “Rede de Emprego Digno”, foi tra-
ballar en rede e unir esforzos para acadar unha
maior inclusién sociolaboral das persoas vul-
nerabilizadas participantes, pero tamén validar
a metodoloxia de traballo utilizada, que serve
de base para o traballo de investigacion que
culmina coa publicacién deste Manual.

Este Manual ten, pois, como obxectivo xeral
visibilizar e recofecer o cofecemento e o
traballo do Terceiro Sector de Accién Social

© 0 0060600000000 0000000000000000000 0 00
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(TSAS) galego para a inclusion sociolaboral
das persoas en situacion de vulnerabilidade,
asi como mostrar as stas demandas e retos
ao respecto, coa finalidade ultima de con-
tribuir a mellorar a abordaxe integral desta
cuestion.

Os obxectivos especificos son os seguintes:

> Conceptualizar a vulnerabilidade e a
exclusién, para comprendelas e poder
entender como se debe actuar sobre
elas de forma mais eficaz.

> Visibilizar as realidades e problemati-
cas xerais dos principais colectivos en
situacién ou risco de exclusién socio-
laboral, para poder reflexionar sobre
como abordalas mellor.

> Determinar as condiciéns necesarias
para que os programas de inclusion
sociolaboral resulten exitosos, xeran-
do asi unha ferramenta con orienta-
ciéns para o seu desenvolvemento.

Recoller, pofier en valor e difundir as
actuacions e boas practicas desenvol-
vidas por entidades do Terceiro Sector
galego en materia de inclusién socio-
laboral con persoas en situacién ou ris-
co de exclusion.

Recoller as experiencias das propias
persoas participantes no Programa
integrado e promover a sta colabora-
ciéon no desefo de programas e politi-
cas de inclusién sociolaboral.

Evidenciar a necesidade de abordar a
inclusién sociolaboral de xeito integral
nun dobre sentido: intervindo en todos
os dmbitos da exclusidn, e contando coa
implicacién e coordinacién do TSAS, a
administracién -a distintos niveis e areas
competenciais- e o tecido empresarial.

Presentar propostas de incidencia po-
litica que posibiliten a mellora de pro-
gramas e politicas publicas para o fo-
mento da inclusion sociolaboral.

@ e 0000 000000000000 0000000000000 00 00
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A continuacion, expofiemos a estrutura do
documento:

O presente capitulo introduce o Manual.

No capitulo Il describese a metodoloxia em-
pregada para desenvolver a investigacién da
que xorde a elaboracién deste documento.

O capitulo lll ofrece unha panorédmica sobre o
contexto econdmico e laboral galego, e reco-
lle a principal normativa relevante no dmbito
da inclusién sociolaboral, tanto a nivel euro-
peo e estatal como galego. Isto permitird ao
lector comprender as circunstancias nas que
se desenvolven os programas de inclusion.

Manual de boas practicas
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No capitulo IV abérdanse os conceptos de
vulnerabilidade e exclusion recollidos na
literatura cientifica, contrastdndoos coas
definiciéns recollidas no traballo de cam-

po.

O capitulo V presenta as realidades dos prin-
cipais colectivos que adoitan enfrontar desa-
fios significativos para a sta inclusién.

O capitulo VI céntrase en recoller as ache-
gas das informantes acerca de como deben
desenvolverse os procesos de inclusidn so-
ciolaboral con persoas en situacién de vul-
nerabilidade. Detéllanse os fundamentos da
intervencidn e os piares necesarios para que
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esta poida alcanzar o éxito, recompilando
boas practicas.

O capitulo 7 aborda as limitaciéns observa-
das tanto na configuracién e execucién dos
programas como outras de natureza norma-
tiva e social, asi como estereotipos e discur-
sos de odio e aporofobia, que dificultan ou
impiden a inclusién sociolaboral efectiva das
persoas vulnerabilizadas. Presentaranse pro-
postas para abordar estas limitaciéns e avan-
zar cara & inclusion sociolaboral efectiva das
persoas que poden traballar.

O capitulo 8 recolle as conclusiéns do Ma-
nual, destacando os aspectos clave das in-
tervenciéns que perseguen a inclusion so-
ciolaboral, asi como as accidns de mellora
necesarias para que esta se poida acadar.

Facilitaremos logo un apartado de Bibliografia
e, finalmente, un Anexo onde se recolle unha
breve presentacién das 18 organizaciéns do
Terceiro Sector que participaron na creacion
deste Manual, destacando a sUa experiencia e
compromiso na inclusién sociolaboral.

E esencial salientar que este Manual, ainda
que completo, non pode capturar toda a ri-
queza da informacién recompilada durante
a investigacion. As voces de quen participa-
ron en entrevistas e grupos de discusion son
inestimables e non se perden, sendn que se
converten nunha fonte para futuros esforzos
de incidencia politica propositiva.

Asi, procuramos a mellora continua e o per-
feccionamento das estratexias de inclusion
sociolaboral no futuro, sempre en beneficio
das persoas vulnerabilizadas.

En dltima instancia, este Manual é un recurso
valioso e unha ferramenta préctica para todos
os actores comprometidos coa inclusion so-
ciolaboral. A sta utilidade radica na sua capa-
cidade de traducir o coflecemento e a expe-
riencia en accidns concretas que melloren as
vidas daquelas persoas vulnerabilizadas. Ao
longo das péxinas que seguen, exploraremos
xuntas o camifo cara a unha inclusién socio-
laboral mais xusta, equitativa e accesible para
todas aquelas persoas que poden traballar.

Queremos rematar esta introducién expre-
sando o noso agradecemento &s profesionais
das entidades implicadas, da administracion
local e autondmica e da Universidade da
Corufia que contribuiron & elaboracién des-
te Manual e, moi especialmente, &s persoas
participantes no Programa integrado pola sta
enriquecedora colaboracion.
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Il. DESENO METODOLOXICO:
TECNICAS E FASES DA
INVESTIGACION

Neste capitulo veremos como se desefiou
e desenvolveu a investigacion da que parte
este Manual. Comezaremos explicando que
se abordou dende un enfoque metodoldxico
cualitativo, revisaremos as técnicas de investi-
gacién empregadas, veremos as caracteristi-
cas da mostra, e concretaremos como se fo-
ron sucedendo as distintas fases de recollida,
andlise e divulgacion de datos.

1.Técnicas de investigacion e
desefio da mostra

A estratexia metodoldxica constou de dous
grandes tipos de técnicas de investigacion:
a revisidon bibliogréfica, normativa e docu-
mental; e a recollida primaria de informacién

a través dun traballo de campo cualitativo. A
metodoloxia cualitativa concretouse en:

> Aplicacién de entrevistas semiestrutu-
radas en profundidade en entidades
do Terceiro Sector de Accidn Social;

> Realizacién de grupos de discusién con
persoas participantes no Programa in-
tegrado, asi como con profesionais ex-
pertos/as en inclusién sociolaboral de
persoas en vulnerabilidade.

1.1. Entrevistas con entidades do Tercei-
ro Sector

O traballo de campo comezou coas entrevis-
tas nas entidades do Terceiro Sector. A mostra
estivo composta por un total de 18 organiza-
ciéns: as 14 que participaron no Programa
integrado e, a maiores, catro entidades mem-

© 0 0060600000000 0000000000000000000 0 00

EAPN Galicia. Rede Europea contra a Pobreza

698 127 110 | Santiago de Compostela
Pobreza.gal



Manual de boas practicas
para a inclusion sociolaboral

E/.\

con persoas vulnerabilizadas (PN

bro de EAPN Galicia con ampla traxectoria e
experiencia no desenvolvemento de progra-
mas de inclusidn sociolaboral.

Foron as seguintes’: Accién Contra a Fame,
Asociacion para a Prevencidén da Exclusidn
Social (APES), Asociacidn Boa Vida, Céritas
Diocesana de Tui-Vigo, Centro de Desenvol-
vemento Rural Portas Abertas, Confederacidn
Galega de Persoas con Discapacidade (CO-
GAMI), Ecos do Sur, Federacidon Autismo Ga-
licia, Federacion Down Galicia, Fundacién de
Solidaridad Amaranta, Fundacidn Erguete-ln-
tegracién, Fundaciéon JuanSofador, Funda-
cién Ronsel, Fundaciéon Secretariado Gitano,
Instituto Galego de Xestién para o Terceiro
Sector (IGAXES), Provivienda, Federacién de
Asociaciéns de Familiares e Persoas con En-
fermidade Mental de Galicia (FEAFES Gali-
cia), Radio ECCA Fundacién.

Do total de organizaciéns, nove son de am-
bito estatal e nove galegas, con localizacién
en Santiago de Compostela (6), Ourense (3),
Vigo (3), Pontevedra (2), A Coruna (2), Lugo
(1) e Verin (1).

Varias entidades traballan con persoas en
risco ou situacion de exclusion en xeral, mais
12 delas estdn tamén, ou de forma exclusiva,
especializadas na intervencién en campos
concretos: discapacidade en xeral, discapa-
cidade intelectual, trastorno do espectro au-
tista, saide mental, etnia xitana, violencia de
xénero e trata, migracion, infancia e mocida-
de, exclusidn residencial, condutas aditivas, e
privacién de liberdade.

Nas 18 entrevistas -individuais e grupais- fa-
lamos cun total de 32 informantes, tanto per-
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"Ver Anexo coa presentacion de cada entidade.

soal técnico (25) como directivo (7), entre o
que s6 atopamos dous homes, debido 4 alta
feminizacion do Terceiro Sector. Os seus prin-
cipais perfis profesionais foron os seguintes:
educacién social, traballo social, psicoloxia,
pedagoxia, socioloxia, comunicacién, cien-
cias politicas, e administracién e direccion de
empresas.

O guién de entrevista organizouse en oito
bloques teméticos: 1) perfil da(s) persoa(s)
entrevistada(s) e perfil da entidade, 2) con-
cepto de exclusion sociolaboral, 3) perfil
das persoas participantes nos programas de
inclusion sociolaboral, 4) actuaciéns para a
inclusién, 5) prospecciéon e intermediacion
laboral, 6) discursos sociais sobre as persoas
en situacidn de vulnerabilidade, 7) demandas
de mellora das politicas e programas de in-
clusién, e 8) retos.

As entrevistas desenvolvéronse entre novem-
bro de 2022 e marzo de 2023 e tiveron unha
duracién que oscilou dende os 55 minutos
ata as duas horas.

1.2. Grupos de discusion con participan-
tes no Programa Integrado e con
profesionais expertas/os

A ferramenta cualitativa que se empregou
para lograr un achegamento directo as per-
soas participantes no Programa foi o grupo
de discusion. Dun lado, levaronse a cabo
catro grupos de discusidon con persoas que
tifan participado no Programa, os cales se
organizaron considerando o peso que os di-
versos colectivos tiveran no mesmo. En cal-
quera caso, o que se buscou non foi tanto
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unha mostra representativa dos/das partici-
pantes no Programa, como unha verdadeira
implicacion de persoas que se atopaban en
situacidn de vulnerabilidade, as cales adoitan
estar 4 marxe dos foros publicos de opinién e
de consulta politica.

Tres dos grupos planificaronse seguindo o
criterio da homoxeneidade intragrupo rela-
tivo ao factor de vulnerabilidade compartido
polos seus membros, co gallo de profundar
nas sUas especificidades. Asi, realizouse un
grupo formado por persoas migrantes, entre
as que destacaron as solicitantes de protec-
cién internacional procedentes de América
Latina, un perfil que tivo unha importante pre-
senza no Programa. Un segundo grupo estivo
constituido por persoas con discapacidade,
nomeadamente persoas con trastorno do es-
pectro autista e persoas con discapacidade

intelectual. O terceiro grupo estivo composto
exclusivamente por mulleres, para asegurar a
perspectiva de xénero no estudo. Ademais,
fixose un cuarto grupo mixto no que tamén
tiveron ocasion de participar persoas que se
atopaban en situaciéns de exclusion severa.

Os grupos foron facilitados por profesionais
das respectivas entidades do Terceiro Sector,
que tamén colaboraron no seu desenvolve-
mento. Asi, contamos coas achegas de 25 par-
ticipantes (12 mulleres e 13 homes) e de 10 téc-
nicas das organizaciéns que os acompanaron.
As idades das persoas participantes estiveron
comprendidas entre os 22 e os 60 anos. Os te-
mas que se lles presentaron foron, fundamen-
talmente, os seguintes: 1) principais accidns no
itinerario do Programa integrado, 2) aspectos
positivos e repercusion a nivel persoal, social e
laboral, 3) aspectos de mellora e 4) demandas.

© 0 0060600000000 0000000000000000000 0 00
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Doutro lado, desenvolveuse un grupo de dis-
cusién formado por cinco profesionais (catro
mulleres e un home) con cofiecemento e ex-
periencia sobre a inclusién sociolaboral de
persoas en situaciéon de vulnerabilidade. En
concreto, participaron profesionais da admi-
nistracién local e autondmica, do Terceiro Sec-
tor e do dmbito universitario. Os temas que se
abordaron viraron arredor de duas grandes
cuestiéns: que caracteristicas deben ter os pro-
gramas de inclusién sociolaboral con persoas
vulnerabilizadas, e que enfoque deben ter as
politicas sociais e de emprego para abordar
este asunto de forma coordinada e eficaz.

Mais polo miudo, foron os seguintes: 1) con-
cepto de exclusion sociolaboral, 2) elementos
clave dos programas de inclusién sociolaboral,
3) o papel da administracién local: fortalezas e
debilidades, 4) aspectos susceptibles de mello-
ra no Servizo Publico de Emprego de Galicia, 5)
loita contra a exclusiéon como eixo transversal
nas politicas publicas, 6) politicas de mellora da
calidade do emprego, 7) garantia de ingresos e
8) posibilidades para artellar redes entre Tercei-
ro Sector, administraciéons e tecido empresarial.

Os grupos de discusion realizaronse nos me-
ses de marzo, abril e xuno de 2023 e tiveron
unha duracién que variou entre 1,5 e 2,5 horas.

1.3. XIV Encontro Galego de Participa-
cion e Seminario técnico de inclusion
sociolaboral

En xufio de 2023 e baixo o lema “Emprego, a
toda costa?”, EAPN Galicia celebrou en Santia-
go de Compostela o XIV Encontro de Partici-
pacion Social?>. Os temas en torno aos que se
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organizou o Encontro foron o emprego digno
e as prestacions sociais como dereitos funda-
mentais. Neste evento, 56 persoas en situacién
de vulnerabilidade (34 mulleres e 22 homes),
participantes de diferentes entidades membro
de EAPN Galicia, traballaron na elaboracién de
propostas de incidencia politica centradas en
favorecer a sta propia inclusion social e laboral.

En xullo de 2023, organizouse un Seminario
con persoal técnico de entidades membro?
de EAPN Galicia (31 profesionais) que tivo un
dobre obxectivo: 1) sentar as bases dun mo-
delo de programa de inclusion sociolaboral
con persoas en situacidon de vulnerabilidade,
e 2) esbozar propostas de incidencia politica
con respecto a esta materia. A informacion
resultante destas duas xornadas tamén serd
tomada en conta para a anélise neste docu-
mento.

para a elaboracién de propostas politicas

6 de xufio 9.30 - 18.00 Santiago de Compostala

— (%)
t' — -
- -

Emprego, -
a toda costa?

2https://eapn-galicia.com/mais-de-80-persoas-en-pobreza-ou-exclusion-social-reclaman-o-seu-dereito-ao-emprego-digno-e-a-unha-iNclusion-sociola-

boral-efectiva/

Shttps://eapn-galicia.com/v-seminario-emprego-digno/
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2. Analise

Para a analise da informacién recadada bo-
touse man dun software* que axuda a orde-
nar, procesar e explotar datos cualitativos,
clasificindoos e agrupandoos segundo te-
maticas de interese para o estudo. Con este
traballo, que implicou a lectura reflexiva e a
definicion e negociacion de temaéticas, xa nos
adentramos no procesamento analitico. En
paralelo, a revisién bibliografica e a consulta
de fontes documentais implicaron niveis mais
altos de interpretacién e teorizacion.

A anélise dos discursos realizada neste Ma-
nual organizarase conceptualmente e apoia-
rase naquelas citacions literais das persoas
informantes que se seleccionaron por se con-
sideraren mais esclarecedoras con respecto
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ao tema que se trate. Esta forma de presentar
a informacién, con citacidons directas que ilus-
tran os resultados, dota de vida o documento.

As citacidns das persoas entrevistadas no Ter-
ceiro Sector apareceran atribuidas ao posto
que desempeian na entidade, mentres que
as citaciéns extraidas dos grupos de discu-
sion de participantes no Programa asocia-
ranse ao correspondente grupo (migrantes,
discapacidade, mulleres ou mixto). Pola sta
parte, as achegas das persoas informantes no
grupo de expertos/as asignaranse ao ambito
no que traballen: Administracion publica, Ter-
ceiro Sector ou Universidade.

3. Retorno da analise

Cara ao remate da redacciéon do Manual con-
vidouse a varias informantes do Terceiro Sec-
tor a facer unha revisién dos avances no mes-
mo, co fin de completar e verificar algunha da
informacion traballada.

Finalmente, fixose unha presentacién publica
do Manual no Simposio “A inclusién sociola-
boral das persoas vulnerabilizadas: mellora
das politicas publicas para erradicar a pobre-
za e a exclusién”, celebrado o 15 de novem-
bro de 2023 na Cidade da Cultura de Santia-
go de Compostela.

Esta devolucién implicou un aspecto ético da
investigacién, xa que se dirixiu a compartir
a anélise realizada e tamén a proporcionar
espazos para o encontro, a comunicacion e,
polo tanto, a posibilidade de establecer si-
nerxias para a colaboracién e a innovacién
social.
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IILCONTEXTO XERAL DO MERCADO
LABORAL E A POBREZA EN GALICIA.
APROXIMACION AO MARCO
NORMATIVO DA INCLUSION

Para contextualizar a situacién da que parti-
mos, imos analizar os datos de Galicia tanto
de desemprego como de pobreza en xeral e
precariedade laboral. Revisaremos diferen-
tes componentes da taxa AROPE (At risk of
poverty or social exclusion), como a baixa in-
tensidade laboral no fogar, e tamén a taxa de
desemprego.

A continuacién, realizaremos unha breve
aproximacion ao marco normativo da inclu-
sién na contorna europea e espafola e ao
existente en Galicia, desde o Piar Europeo de
Dereitos Sociais & Axenda Social Unica de Ga-
licia 2021 - 2024.

1.Pobreza, desemprego e preca-
riedade laboral

Dos grandes pardmetros estatisticos sobre
pobreza, privacion, desemprego e desigual-
dade, unha parte dos mesmos corresponde
ao indicador de risco de pobreza e/ou exclu-
sidn social da Unién Europea (AROPE). Este
indicador resulta da agregacién das persoas
incluidas nestes tres conceptos:

1. Risco de Pobreza. Ter uns ingresos in-
feriores ao chamado limiar da pobreza
(60% da mediana da renda nacional
equivalente en unidades de consumo).

2. Baixa Intensidade laboral no fogar
(BITH). A intensidade laboral mide a
relacidon entre o nimero de meses tra-
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ballados efectivamente por todos os
membros do fogar e o ndmero total
de meses que, en teoria, poderian tra-
ballar como méaximo todas as persoas
en idade de traballar do fogar. O in-
dicador comprende &s persoas de 0
a 64 anos -coa anterior metodoloxia
era ata 59 anos- que viven en fogares
cunha intensidade de emprego infe-
rior ao 20% (agéas persoas estudantes
de 18 a 24 anos, asi como as persoas
inactivas entre 60 e 64 cuxa fonte
principal de ingresos do fogar sexan
as pensions).

3. Privacién ou carencia material e social
severa (PMSS), referida & incapacidade
dunha persoa para acceder a elemen-
tos de consumo basicos da vida: con-
sidérase que unha persoa esta en pri-
vaciéon material e social severa se non
pode facer fronte a un total de 7 dos
13 items propostos, como o consumo
de alimentos axeitados, afrontar gas-
tos imprevistos ou manter a vivenda a
unha temperatura axeitada. Referida &
incapacidade dunha persoa para acce-
der a elementos basicos da vida, como
alimentos axeitados, vivenda axeitada
ou calefaccién.

Segundo o Informe do estado da pobreza en
Galicia 2023", atopamos os seguintes datos
relativos & pobreza e/ou exclusion:

> No 2022 case 636.000 persoas resi-
dentes en Galicia -0 23,62% da po-
boacién- estaba en risco de pobreza
e/ou exclusién social (AROPE). 42.000
persoas menos que no 2021.

TEAPN Galicia (2023). O estado da pobreza en Galicia. https://eapn-galicia.com/wp-content/uploads/2023/10/Informe-estado-da-pobreza-Gali-

cia-2023.pdf
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> Os indicadores, en especial o de po-

breza, mantéfiense por debaixo dos
do conxunto do estado, onde a taxa
AROPE se reduce do 27,8% no 2021
ao 26% no 2022.

Os datos reflicten a post-pandemia
polo COVID 19, a inflacién e as conse-
cuencias provocadas pola guerra de
Ucraina pero tamén o relativo éxito
das medidas de choque contra a po-
breza tanto a nivel estatal (ERTE ou
Ingreso Minimo Vital) como na Xunta
(mantemento RISGA ou, sobre todo,
a Tarxeta Basica), concellos e organi-
zacions do Terceiro Sector de Accién
Social.

Coa diminucién de mais de 44.000
persoas dataxa AROPE dende 02015,
avanzase na meta do Plan Estratéxi-
co Galicia 2022-2030 de reducir no
2030 ao 14%. Pero pese a isto Gali-
cia mantense lonxe do cumprimento
do acordado na Axenda 2030, para a
cal, no 2022, terian que haber unhas
114.000 persoas menos en situacion
de risco de pobreza e/ou exclusién
social.

Redlicese a taxa de pobreza femini-
na e aumenta a fenda de xénero. Das
case 636.000 persoas que no 2022
estaban en risco de pobreza e/ou ex-
clusién social, 287.000 eran homes
(24.000 menos que no ano anterior)
e 348.500 mulleres (18.500 menos).
O que afecta en especial aos fogares
monoparentais (49,2%) ou os das per-
soas maiores soas.
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O risco de pobreza e exclusién infantil
e xuvenil diminte notablemente pero
seguen a ter as taxas mais elevadas
por grupo de idade, cuxa taxa alcan-
za o0 24,7% en 2022 ao contrario do
que ocorre co grupo de maiores de 64
anos que € o Unico no que aumenta a
taxa AROPE (23,1%, 3,6 puntos mais
que o ano anterior).

Descende a taxa de pobreza para per-
soas que viven en fogares nos que hai
menores, sendo a taxa de 24,4%, e di-
minle 5,9 puntos con respecto ao ano
anterior, o que reduce a ampla diferen-
za que se detectaba o ano pasado co
resto de persoas, ao contrario do que
ocorre nos fogares sen menores cuxa
taxa aumenta do 21% ao 22,9%.

Nas zonas urbanas e rurais rexistrouse
un descenso da taxa AROPE no ulti-
mo ano, do 23,4% e 24,2%, respecti-
vamente. A taxa AROPE cruzada por
habitat tendeu a igualarse nas duas ca-
tegorias territoriais nas que se divide.

A taxa de pobreza galega diminue
este ano e pasa do 20,2% ao 18% en
2022. A taxa de pobreza de Galicia
descendeu 2,2, puntos, unhas 59.000
persoas, 0 que supdn dous anos se-
guidos de reducién deste indicador e
sitla o dato galego 2,4 puntos por de-
baixo da media estatal.

A taxa de pobreza ampliariase a case
a metade da poboacién chegando ao
48,6% de non haber transferencias
publicas (Estado, Xunta ou concellos)
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en Galicia. Por outra parte, se non se
tefien en conta as pensions de xubi-
lacién e supervivencia e sé o resto de
transferencias sociais, a taxa de pobre-
za alcanzaria o 26,4% da poboacién
galega.

> O 9,5% da poboacién menor de 65
anos, é dicir, 188.000 persoas resi-
dentes en Galicia vivia no 2022 en
fogares con baixa intensidade de em-
prego (nos que se traballa menos do
20% do seu potencial de emprego). A
cifra supén un descenso de 0,7 pun-
tos respecto ao ano pasado, o que se
traduce en mais de 15.000 persoas
que deixaron de ser contadas neste
indicador.

> A taxa BITH por sexo no 2022 au-
mentou a fenda de xénero, debido
a que o descenso no Ultimo ano de
1,2 puntos da taxa masculina que se
sitia nun 8,3% non se produciu na fe-
minina que chegou a un 10,6% e que
so caeu 0,2 puntos. En 2022 hai case
106.000 mulleres en BITH e 82.000
homes.

A baixa intensidade de emprego no fogar a
miudo estd relacionada coa prevalencia de
empregos a tempo parcial ou contratos tem-
porais.

No ano 20222, o 6,6% dos homes emprega-
dos e 0 21,6% das mulleres empregadas en
Galicia tifian contratos a tempo parcial, o que
indica unha presenza significativa de empre-
gos de baixa intensidade, nomeadamente no
caso das mulleres.
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?Datos EPA media 2022.

Taménno 2022,015,7% doshomese 0 17,5%
das mulleres tiflan contratos temporais.

A taxa de desemprego en Galicia (10,19%
para os homes e 13,16% para as mulleres se-
gundo a EPA do segundo trimestre do 2023)
€ moi superior & da eurozona do 6,4% e da
UE 5,9% (datos de Eurostat para xuio 2023).

Os datos presentados revelan un panorama
complexo en Galicia no que respecta a po-
breza, o desemprego, a precariedade laboral
e a feminizacién da pobreza. A post-pande-
mia polo COVID 19, a inflacion e as conse-
cuencias provocadas pola guerra de Ucrai-
na estan a deixar a sUa pegada, pero tamén
destaca o impacto positivo das medidas de
choque implementadas contra a pobreza
tanto a nivel estatal (ERTE ou Ingreso Mini-
mo Vital) como na Xunta (mantemento RISGA
ou, sobre todo, a Tarxeta Bésica), concellos e
organizaciéns do Terceiro Sector de Accion
Social.

Abordar estes problemas require un enfoque
integral e un firme compromiso na promo-
cién de empregos de calidade, igualdade de
oportunidades e a mellora das condiciéns de
vida da cidadania.

2.Marco normativo para a inclu-
sion sociolaboral

A promocién da inclusién sociolaboral en
Galicia atépase apoiada por un sélido marco
normativo que abrangue niveis europeos, es-
tatais e autondmicos. Examinaremos as prin-
cipais normativas, achegando unha breve ex-
plicacién.

EAPN Galicia. Rede Europea contra a Pobreza
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2.1 Contexto Europeo
Carta Social Europea®

Esta Carta, cofiecida tamén como a ‘Consti-
tucién Social de Europa’, a pesar de non ter
ningun efecto xuridico na Comunidade Eu-
ropea, é un tratado do Consello de Europa
que establece dereitos sociais fundamentais
e promove a xustiza social. Serviu como ins-
piracion para a elaboracién doutros textos e
documentos comunitarios, como é o Piar Eu
ropeo de Dereitos Sociais. Recolle unha se-
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GALICIA

rie de dereitos aos que os Estados membro
se comprometen a ter en conta, entre eles:
dereito & proteccién contra a exclusion so-
cial, dereito & vivenda eliminacién do acoso
sexual no traballo, fomento da igualdade de
oportunidades e de trato para as persoas tra-
balladoras con responsabilidades familiares.

Para velar pola aplicaciéon deste documento
creouse o Comité Europeo de Dereitos So-
ciais, érgano que emite informes periddicos
nos que examina o grao de cumprimento por
parte dos paises.

Piar Europeo de Dereitos Sociais*

Acceso a los Educacion,

servicios formacién y

Vivienda y esenciales aprendizaje
asistencia para permanente

las personas sin

Cuidados de

larga duracién
o
Inclusién de las personas W
con discapacidad °

Sector
sanitario

Pensiones y
prestaciones
de vejez
Renta
minima 3

Prestaciones
por desempleo

Proteccién
social

Asistencia y
apoyo a los

nifios

p % i "
@ O,

Pilar
europeo de
derechos
sociales

t@ﬁ% &jﬂg

Igualdad de

Igualdad de
oportunidades

o)
t !
Empleo seguro
= y adaptable

Apoyo activo
para el empleo

Salarios

Condiciones de
trabajo justas

Informacién sobre las

condiciones de trabajo
@ y la proteccién en caso
de despido

Didlogo social y
participacién de
los trabajadores

Equilibrio entre

Entorno de vida profesional
trabajo saludable, vy vida privada
seguroy
adaptado y

proteccién de

datos

3Consejo de Europa (1961). Carta Social Europea. https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2002/1934.pdf?file=t3/fileadmin/Documentos/

BDL/2002/1934

“EAPN Espafa (2019). Seguimiento e Implementacién del Pilar Europeo de Derechos Sociales en Espafia. https://www.eapn.es/ARCHIVO/documen-

tos/documentos/1577702829 pilar-europeo final web.pdf
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Tratase dunha iniciativa da Unién Europea
que establece principios e dereitos funda-
mentais en dreas como o emprego, a educa-
cién e a proteccién social. Foi proclamado no
2017 e procura a mellora da calidade de vida
das persoas europeas.

O establecemento dun Piar Europeo de De-
reitos Sociais veu definir os principios e dere-
itos esenciais para o bo e xusto funcionamen-
to dos mercados laborais e dos sistemas de
benestar da Europa do século XXI.

Estd composto por 20 principios estruturados
en tres capitulos relativos a:

1. Ilgualdade de oportunidades e acceso
ao mercado de traballo

2. Condiciéns de traballo xustas
3. Proteccién e inclusidn social

Carta Europea de Dereitos Fundamen-
tais®

A Carta Europea de Dereitos Fundamentais
recolle un conxunto de dereitos persoais, ci-
vis, politicos, econémicos e sociais da cida-
dania e persoas residentes da UE. Dita carta
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reforza a seguridade xuridica polo que se re-
fire & proteccién dos dereitos fundamentais.

Obxectivos de Desenvolvemento Susten-
table (ODS) - ODS 8: Traballo decente e
crece mento econémico®

No ano 2015, a ONU aprobou a Axenda 2030
sobre o Desenvolvemento Sustentable, unha
oportunidade para que os paises e as suas
sociedades emprendesen un novo camifio co
que mellorar a vida de todas as persoas, sen
deixar a ninguén atras.

Os Obxectivos de Desenvolvemento Sus-
tentable (ODS) constitien un chamamen-
to universal & accién para pér fin & pobreza,
protexer o planeta e mellorar as vidas e as
perspectivas das persoas en todo o mundo.
En 2015, todos os Estados Membros das Na-
ciéns Unidas aprobaron 17 Obxectivos como
parte da Axenda 2030 para o Desenvolve-
mento Sustentable, na cal se establece un
plan para alcanzar os Obxectivos en 15 anos.

O ODS numero 8 busca promover o crece-
mento econdmico sostido, inclusivo e sus-
tentable, o emprego pleno e produtivo e o
traballo decente para todas as persoas. Pro-
porciona unha folla de ruta global para a pro-
mocion de empregos dignos e da inclusién
sociolaboral.

Marca como obxectivo de aqui a 2030, lograr
o emprego pleno e produtivo e o traballo de-
cente para todas as mulleres e os homes, in-
cluidos os mozos e as persoas con discapaci-
dade, asi como a igualdade de remuneracion
por traballo de igual valor.

SParlamento Europeo, Consello da Unién Europea e Comisién Europea (2000). Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea. https://

www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text es.pdf

*Naciones Unidas (2023). Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Edicién Especial. Por un plan de rescate para las personas y el planeta.
https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2023_Spanish.pdf
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Atendendo & definicion da Organizacién In-
ternacional do Traballo (OIT), o traballo de-
cente é un concepto que engloba as aspira-
ciéns das persoas a obter un emprego que
sexa produtivo e que garanta unha remune-
racidén axeitada, respectando os seus derei-
tos laborais e protexendo a sta seguridade
e saude no traballo, ofrecendo igualdade de
oportunidades e tratando de maneira xusta a
todas as persoas traballadoras, sen discrimi-
nacion.

O traballo decente busca garantir que o em-
prego sexa digno, seguro e protexido, e que
as persoas traballadoras gocen de dereitos e
oportunidades xustas no &mbito laboral. E un
obxectivo fundamental para promover o des-
envolvemento sustentable, a xustiza social e o
benestar das persoas en todo o mundo.

2.2 Lei 3/2023 de Emprego’

A Lei 3/2023 de Emprego estatal regula as-
pectos relacionados co emprego e a inclu-
sidn sociolaboral, incluindo politicas activas
de emprego, formaciéon profesional, e medi-
das de apoio ao emprego. Define politicas e
programas na procura da promocién da in-
clusién sociolaboral e mellora da empregabi-
lidade da cidadania.

No seu artigo 4 establece como obxectivos
da politica de emprego, entre outros:

> Xeracién de mercados de traballo in-
clusivos, condiciéns laborais compati-
bles coa corresponsabilidade dos tra-
ballos de coidados, impulso & creacion
de empregos de calidade e estables

e e 000000 00

Manual de boas practicas
para a inclusion sociolaboral
con persoas vulnerabilizadas

@ e 0000000000000 0000000000 00 00

que garantan niveis adecuados de be-
nestar econémico para as persoas tra-
balladoras.

> A atencién especializada de colectivos
prioritarios para as politicas de empre-
go e a eliminacion de calquera clase
de discriminaciéon asegurando politi-
cas adecuadas de incorporacién labo-
ral dirixidas aos citados colectivos.

> Acompafiamento, persoal e individua-
lizado, no seu caso en colaboracién
COSs servizos sociais, sanitarios e educa-
tivos durante os procesos de insercion
no mercado laboral e de transicién
entre formacién e emprego ou entre
empregos.

> Mantemento dun nivel de vida digno
durante o proceso de procura de ocu-
pacidn, a través dun sistema eficaz de
proteccién ante situacions de desem-
prego ou cesamento de actividade.

2.3 Axenda Social Unica de Galicia

A Axenda Social Unica de Galicia (2021-
2024) recolle un conxunto de politicas e pro-
gramas a desenvolver pola Xunta de Galicia
co obxectivo de abordar os desafios sociais
na comunidade autonoma. Tratase dun instru-
mento de reforzo da coordinacion interadmi-
nistrativa e desta co Terceiro Sector de Accién
Social a través de medidas que abordan as
necesidades sociais da poboaciéon que preci-
sa de apoios para mellorar a sta calidade de
vida, nomeadamente a través da sla autono-
mia ou da sua inclusion social ou sociolaboral.

’Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo. https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-5365-consolidado.pdf

8Conselleria de Politica Social e Xuventude, Xunta de Galicia (2021). Axenda Social Unica de Galicia. https://politicasocial.xunta.gal/sites/w_polso/files/

arquivos/programas/2021-12_axenda_social unica 2021 2024.pdf
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Recolle medidas para un mercado laboral in-
clusivo, entre outras: »

> Axilizacién do reconecemento da situa-
cion de exclusidn social para optar as
medidas de accion positiva previstas
nas politicas activas de emprego

> Programas e actividades de servizos
sociais de inclusién social das entida-
des de iniciativa social

> Programa de posta a punto para o em-
prego dirixido a persoas en situacion

ou risco de exclusién social percepto-
ras da RISGA

A informacidn presentada ofrece un diagnds-
tico preciso do contexto econémico e labo-
ral en Galicia, destacando os desafios clave
relacionados coa pobreza, o desemprego, o
emprego precario e a feminizacién da pobre-
za. Estes datos criticos amosan a necesidade
urxente de abordar a inclusiéon sociolaboral
na CCAA, garantindo o acceso a empregos
dignos e a proteccién social do conxunto da
cidadania galega, e en especial das persoas
en maior vulnerabilidade.

O marco normativo proporcionado a nivel euro-
peo, espanol e galego, establece as bases e os
principios fundamentais para guiar as politicas e
programas de inclusidn sociolaboral. Inspirannos
a promover empregos de calidade, condicions
laborais xustas e a igualdade de oportunidades.
Debemos aproveitar esta base sélida para des-
envolver propostas de mellora que aborden os
desafios identificados durante o proceso de in-
vestigacion, e fomenten unha contorna laboral
maéis inclusiva e préspera en beneficio de todas.
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IV. VULNERABILIDADE E EXCLUSION
SOCIOLABORAL

Tendo en conta que o espirito deste traballo
é o de contribuir a fomentar a inclusién so-
ciolaboral das persoas en risco ou situacién
de exclusién, faise necesario, en primeiro
lugar, definir o concepto ao que nos refe-
rimos. Conceptualizar a exclusiéon permiti-
ranos comprendela, o cal é imprescindible
para saber como actuar sobre ela de forma
mais eficaz. Para isto, revisaremos tamén as
definiciéns facilitadas polo persoal técnico
do Terceiro Sector e polas integrantes do
grupo de discusién con profesionais exper-
tas.

1.Conceptualizacion da vulnera-
bilidade e a exclusiéon

Podemos definir a vulnerabilidade como a
situacién na que se poden atopar persoas,
familias, grupos ou comunidades debido &
confluencia de factores de orde econdmica,
social, relacional, ambiental ou persoal que
aumentan a exposicién aos riscos e posicio-
nan as persoas en desvantaxe social, o que
pode traducirse nun incremento das des-
igualdades, asi como en situacién de exclu-
sion.

Dita exclusién seria o proceso polo que as
persoas quedan total ou parcialmente apar-
tadas da participacién na vida cultural, econé-
mica, social e politica das stas comunidades
debido & acumulacién de vulnerabilidades
e & imposibilidade de sair sen apoios desa
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situacidn, véndose limitado o exercicio dos
seus dereitos’.

Debemos entender a exclusion como un fené-
meno que se produce nun marco de desigual-
dade, a cal estd na raiz da exclusién mesma.
De ai que, lonxe de deberse a responsabili-
dades individuais ou grupais, a exclusién tefia
a sUa orixe en procesos estruturais, aqueles
referidos ao modo en que se organiza a so-
ciedade e se articula a mobilidade social. Esta
asentada no sistema socioecondmico capita-
lista, que é progresivamente mais neoliberal
e que promove dindmicas que dan lugar a un
reparto desigual das posiciéns de poder, difi-
cultando a inclusién?.

Desta conceptualizacién temos que salientar
o feito de que a vulnerabilidade e a exclu-
sidn trascenden o econdmico. Obviamente,
a situacion econdémica é un elemento clave
relacionado coa exclusiéon; de ai que, para
medila, se tefia en conta, entre outros, o
indicador de risco de pobreza e/ou exclu-
sién social da Unién Europea (AROPE). Con
todo, esta referencia & pobreza non recolle
aspectos econdmicos que tamén teifen que
ver coa exclusién, como a dificultade de ac-
ceso & vivenda, a educacién, a saude ou a
Servizos Sociais.

En todo caso, debemos recalcar que a exclu-
sion é un fenédmeno multidimensional no que,
ademais de involucrarse aspectos persoais e
materiais, tamén estan implicados aspectos
sociais, politicos e culturais, os cales non te-
fien que ir, necesariamente, acompafados de
pobreza.

IMinisterio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (2023). Anteproyecto de Ley de condiciones basicas para la igualdad en el acceso y disfrute de los
servicios sociales. https://www.mdsocialesa2030.gob.es/servicio-a-la-ciudadania/proyectos-normativos/documentos/AP-SERVICIOS-SOCIALES.pdf

2Plataforma del voluntariado de Espaiia (2022). ;De qué hablamos cuando hablamos de colectivos excluidos? Un enfoque desde los Derechos Huma-
nos. https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2022/02/de_que_hablamos_colectivos_ddhh-2.pdf

3Este indicador resulta da agregacién das persoas incluidas en tres conceptos: Risco de pobreza, Baixa intensidade laboral no fogar, Privacién ou

carencia material e social severa.
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Dun lado, a pertenza a un determinado grupo
coloca &s persoas nunha mellor ou peor po-
sicion social, permitindo que poidan optar a
mais e mellores, ou a menos e peores, recur-
sos e redes relacionais. Neste sentido, a ex-
clusién serd mais alta para os grupos sociais
marxinais, cuxa socializacidon se afasta dos
contextos maioritarios e habituais.

Doutro lado, a participacién cidada, enten-
dida en sentido amplo como o desenvolve-
mento de acciéns que contriblan a sentirse
parte dunha comunidade, é inherente & in-
clusion. Esta capacidade estd moi ligada ao
estatus social, véndose menoscabada entre
persoas e grupos con menor nivel formativo
e econdmico e podendo chegar a ser prac-
ticamente nula en zonas periféricas e marxi-
nadas.

Ademais, a exclusiéon tamén ten que ver co
imaxinario social imperante, composto por
ideas, crenzas e valores que exercen opresién
sobre determinadas realidades e persoas
que se desvian de certa normatividade social
e moral imposta por quen detenta o poder.
Isto concrétase na discriminacidn por motivos
de orientacién sexual, clase social, relixidn,
orixe, etnia, opinidn politica, etc.

En calquera caso, para determinar a exclu-
sion compre ter en conta varias dimensidns:
1) econdmica, 2) dereitos sociais e politicos,
3) social-relacional. A dimensidén econdémica
ten que ver co emprego e o consumo; a di-
mensién dos dereitos sociais e politicos esta
relacionada co exercicio da participaciéon ci-
dadé e o acceso & educacidn, vivenda e sau-
de; mentres que a dimensién social-relacio-
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nal considera cuestidns relativas ao conflito
social e o illamento social®.

En resumo, a exclusion é unha realidade de
orixe estrutural e de natureza multidimensio-
nal que resulta da interaccién e a interseccio-
nalidade entre as dificultades que se poidan
presentar nos eidos econémico, social, politi-
co, cultural e persoal. Deste xeito, podemos
falar de diferentes situaciéns de vulnerabi-
lidade que nos predisponen & exclusion, asi
como de distintos graos desta.

Dunha parte, as persoas poden estar atrave-
sadas por multiples factores de risco simulta-
neamente, o que as vai colocar en situacién
de maior vulnerabilidade ou exclusion. Dou-
tra, as persoas poden transitar por diversos
puntos dun continuo que vai dende a inclu-
sién & vulnerabilidade e & exclusidn, ou, mais
dificilmente, facer o camifio inverso.

2. Achegas das persoas informan-
tes

No traballo de campo, tanto o persoal técni-
co do Terceiro Sector como as persoas parti-
cipantes no grupo de discusion de expertas,
proporcionaron definicions da exclusion que
van na lina da conceptualizacion que acaba-
mos de ver. En primeiro lugar, atopamos a
necesidade de aclarar que a exclusién non é
sinénimo de pobreza:

kk Para min hai un problema que é precisa-
mente vincular exclusion social con po-
breza, porque hai duas cuestions e duas
variables que son distintas: o risco de
exclusién e/ou a pobreza. As veces van

e e 000000 00

“Ver Metodoloxia para a anélise da exclusién social do Informe FOESSA.

Manual de boas practicas
para a inclusion sociolaboral
con persoas vulnerabilizadas

@ e 0000000000000 0000000000 00 00

GALICIA

xuntas e ds veces non; hai meses que
van xuntas e hai meses que non, incluso
nunha mesma persoa. [...] Nés podemos
estartraballando cunha persoa que, nun
determinado momento, teAa un empre-
go que a saque da situacion de pobreza,
pero segue estando en risco de exclu-
sion (Directora).

Doutro lado, atopamos definicidéns que pofien
o foco nos dereitos, aludindo & limitacién tan-
to para acceder a eles como para mantelos:

€€ Es una situacisn que les dificulta o les
impide ejercer sus derechos y deberes
de ciudadania en igualdad de condi-
ciones (Directora).

€€ Faj referencia aos diferentes obstacu-
los e barreiras que cada persoa se ato-
pa para participar plenamente na vida
social, véndose privada de algunha ou
varias das opcidns consideradas funda-
mentais para o seu desenvolvemento
humano (Xerente).

€€ | 4 situacion en la que cualquier persona
tiene dificultades para acceder o man-
tener alguno de sus derechos basicos
-por ejemplo empleo, vivienda, sanidad,
educaciéon- debido a circunstancias per-
sonales, sociales, econdmicas, de nacio-
nalidad... (Responsable de emprego).

Nesta ultima definicidén xa se albisca, tamén,
a referencia ao caracter estrutural e multidi-
mensional da exclusién. Sucede moi clara-
mente nas seguintes citacidns, aparecendo
incluso mencién explicita ao concepto de in-
terseccionalidade:

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Poverty/VisitSpainSubmissions/32_Caritas FOESSA_Annex1_SP.pdf
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k¢ Temos moi claro que vén creada por
unha parte mais macro -macroecono-
mica, macrosocial, macrocultural-, pero
que incide no dia a dia das persoas,
no seu benestar e calidade de vida (...)
Ademais da exclusion mais econémica,
tamén estaria esa exclusiéon mais cultu-
ral: como afecta o racismo, o clasismo, o
machismo, a homofobia, a transfobia...
Esas situacions fan que as persoas ex-
perimenten discriminacién, que non
poidan ter unha estabilidade emocional
plena e, no peor dos casos, pois sufrir
violencias (Técnica de inclusidn sociola-

boral).

k€ £ 2 situacion que, por cuestions estru-
turais, impide a unha persoa avanzar,
progresar dentro da sociedade. E multi-
dimensional. Creo que esa é a caracte-
ristica mais relevante, non? Que poden
influir desde factores sociais, factores
laborais, factores persoais, factores de
contexto, incluso (Técnica de empre-

go).

€€ Os factores que entendemos que
pofen &s persoas en situacion ou en
risco de exclusién sociolaboral se-
rian os econdmicos, os de xénero,
familiares, residenciais, os sociosani-
tarios, os factores territoriais... Bue-
no, ai estd o tema da exclusién terri-
torial, que limita o acceso a recursos
e que agrava toda esa situacién. E
que os factores de risco de exclu-
sion sociolaboral retroaliméntanse
entre si e fan que a situacién se agra-
ve, polo tema da interseccionalidade
(Orientadora laboral).
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b6 Hai que incidir na idea de que a exclu-

sion laboral é unha parte da exclusién
social e que os colectivos en situacion
de vulnerabilidade, de risco ou de ex-
clusién, non sé ven afectado o tema
da exclusion laboral, sendn a exclusion
formativa, a exclusidén econémica, a ex-
clusién residencial, a de saude, a falta
de redes, etc. E o que diferencia unha
persoa desempregada “tipo” dunha
persoa que non ten emprego e que,
ademais, esta afectada por vulnerabili-
dades neses outros ambitos da exclu-
sion social (Experta Universidade).

Nas entidades tamén fan fincapé na idea de
que, ainda que existen colectivos historica-
mente vulnerabilizados nos que a exclusién
estd mais cronificada, esta pode chegar a
afectar a unha maioria das persoas na nosa
sociedade, méxime no contexto socioeconé-
mico actual e as caracteristicas do mercado
laboral:

€€ A veces son momentos puntuales y si-

tuaciones sobrevenidas. Te puedo decir,
por ejemplo, que por motivos de des-
empleo, cuando hay una crisis econémi-
ca, hos encontramos con muchas perso-
nas que hace dos afnos tenian una vida
perfectamente normalizada y, de repen-
te, pues se han encontrado en una situa-
ciéon muy complicada: desempleo, una
hipoteca, unos hijos, unos padres que
antes ayudaban y ahora tampoco pue-
den... Y se encuentran ademas en una
situacion para la que no tienen recursos
personales, porque nunca necesitaron
este apoyo y no saben a dénde ir, ni qué
hacer, ni cémo comportarse (Directora).
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€€ Nos dltimos tempos estamos vendo
moitos casos que é a nivel temporal. E
dicir, que estas mais ou menos nunha si-
tuacion estable e vén un revés, como o
tema da pandemia, como enfermidades
incluso no dmbito familiar... E iso supon-
che chegar a unha situacion de vulnera-
bilidade cando estabas nunha situacion
medianamente normalizada. E para nés
iso tamén é unha situacion de exclusion
(Coordinadora de emprego).

Do mesmo xeito, enténdese que o feito de ter
un traballo quedou lonxe de ser un factor de
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proteccién, de maneira que se considera que
as persoas con empregos precarios -o que
denominamos traballadores/as en situaciéon
de pobreza- estdn tamén en risco ou situacion
de exclusidn:

k€ Como entidade entendemos que situa-
cién de exclusién sociolaboral tamén é a
de aquelas persoas que, ainda traballan-
do, tehen empregos precarios que non
lles permiten unha vida digna, estan en
situacion de pobreza e seguen sen po-
der exercer os seus dereitos e deberes
como cidadéns (Técnica de inclusién
sociolaboral).

Por ultimo, é importante sinalar que, cando se
fala de exclusién laboral, concibese o empre-
go como un dereito e non como unha obriga,
tendo en conta tamén a realidade daquelas
persoas que, por condiciéns diversas, non
poden traballar ou non estan en disposicion
de facelo. De ai a expresién “quere e pode
traballar”:

€€ N6s entendemos que a exclusion laboral
€ aquela situacion que ten unha persoa
que quere e pode traballar, pero que
non ten oportunidades de acceso a un
emprego, ou que descofiece os recur-
sos. E que normalmente ten adquirida
algunha outra caracteristica de vulnera-
bilidade, non sé o desemprego (Técnica
de inclusidn sociolaboral).

A modo de reflexion final, enfatizamos que a
exclusién social é un fendémeno politizable,
isto é, susceptible de ser abordado dende a
accion colectiva, a practica institucional e as
politicas publicas®.

5Brugue, Q., Goma, R., Subirats, J. (2002). De la pobreza a la exclusién social. Nuevos retos para las politicas publicas. Revista Internacional de Sociolo-

gfa. https://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/view/728/1262

EAPN Galicia. Rede Europea contra a Pobreza

698 127 110 | Santiago de Compostela
Pobreza.gal


https://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/view/728/1262 

Manual de boas practicas
para a inclusion sociolaboral

E/.\

con persoas vulnerabilizadas (PN

V. COLECTIVOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDADE OU EXCLUSION

No presente capitulo achegarémonos & rea-
lidade dalguns dos principais colectivos vul-
nerabilizados. Non se trata de ofrecer unha
informacidén exhaustiva, xa que non é o pro-
posito esencial deste documento, mais si de
visibilizar as principais probleméticas que lles
afectan e as barreiras que atopan de cara &
inclusidon, co fin de reflexionar sobre como
abordalas mellor.

O termo “colectivo” ten sido cuestionado, xa
que, na medida en que se lle asigna &s per-
soas un determinado atributo definitorio por
riba doutros, cérrese o risco de estigmatizar,
asi como de desatender outros factores de
exclusidén que tamén afectan a esas persoas’.
Non faltaron no traballo de campo algunhas
referencias a esta idea, atopando reflexions
como:

kb A mies que de verdad que me rechi-
na un poco el ‘scon qué colectivo tra-
bajais?’ Las personas tienen muchas
circunstancias” (Directora).

£ Hay que ver desde la persona, no des-
de un cajon u otro” (Responsable de
emprego).

Mais tamén atopamos informantes que re-
calcaron que a exclusién ten unha clara com-
pofente colectiva no caso de determinados
grupos sociais que se ven afectados polas
mesmas vulnerabilidades e sobre os que,
ademais, pesa un forte estigma e discrimi-
nacion, co conseguinte agravamento da sua
situacion de exclusién en mdltiples dmbitos:

e e 000000 00

k€ Os factores da exclusién non son indi-
viduais, son factores colectivos. Colec-
tivo étnico, colectivo migrante, persoas
con problemas de saude mental... Esta
claro que non é un factor individual. E
aqui engadiria o tema do estigma e os
prexuizos cara a eses colectivos polo fei-
to de ser migrante, polo feito de ser xita-
no, polo feito de ter unha enfermidade
mental (Experta entidade).

Con todo, imos empregar aqui a palabra “co-
lectivo” por dous motivos: nun sentido des-
critivo, é (til para referirnos a situacidns es-
pecificas de persoas que comparten certas
caracteristicas e que requiren tamén de actua-
ciéns especificas; nun sentido reivindicativo,
serve para pofer o foco nas necesidades dun
grupo de persoas que estan quedando féra
da atencion social, politica ou econémica.

Neste punto e ante o marco conceptual ex-
posto no capitulo anterior, detémonos un
intre para avogar pola expresién “colectivos
vulnerabilizados” ou en “situacién de vulnera-
bilidade”, en lugar de “colectivos vulnerables”.
Por unha parte, a expansion e xeneralizacién
do uso do adxectivo “vulnerable” acaba por
simplificar e banalizar o seu significado: pres-
ta mais atencién a asignar o cualificativo de
“vulnerables” a persoas ou colectivos que &
propia vulneracién e a sta orixe. Doutra par-
te, mentres que “ser vulnerable” evoca mais
unha condicién persoal, identitaria e perma-
nente, "estar vulnerabilizadas” connota unha
situacion circunstancial que pode e debe ser
revertida.

As persoas vulnerabilizadas son as que ven
vulnerados os seus dereitos debido a me-

'Plataforma del voluntariado de Espafa (2022).; De qué hablamos cuando hablamos de colectivos excluidos? Un enfoque desde los Derechos Huma-
nos. https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2022/02/de_que hablamos colectivos ddhh-2.pdf
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canismos estruturais -econdmicos, sociais,
culturais, politicos, xuridicos- que xeran des-
igualdade. Asi, o termo “vulnerabilizadas”
afastase da idea de culpabilizaciéon individual
para pofier o foco no acto de vulnerar, nas
causas que levaron s persoas a situaciéns de
vulnerabilidade e na responsabilidade social
e estatal de reparar ditas situaciéns?.

1. Principais colectivos vulnerabi-
lizados

Son moitos os colectivos que se poden con-
siderar en situacién de vulnerabilidade. A Lei
2/2023, de Emprego, fai referencia a “colecti-
vos con especiais dificultades para o acceso e
mantemento do emprego e para o desenvol-
vemento da sta empregabilidade®”.

En concreto, nomea os seguintes “colec-
tivos vulnerables de atencién prioritaria”
(deixando a listaxe aberta & posibilidade
de ampliarse e facendo alusién a un refor-
zo de medidas naqueles supostos en que
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se produzan situaciéns de interseccionali-
dade): persoas menores de 30 anos, espe-
cialmente con baixa cualificacion; persoas
en desemprego de longa duracidn; persoas
con discapacidade; persoas con capacidade
intelectual limite; persoas con trastornos do
espectro autista; persoas LGTBI, en particular
trans; persoas maiores de 45 anos; persoas
migrantes; persoas beneficiarias ou solici-
tantes de proteccién internacional; persoas
vitimas de trata de seres humanos; mulleres
con baixa cualificacidn; mulleres vitimas de
violencia de xénero; persoas descenden-
tes en primeiro grao das mulleres vitimas
de violencia de xénero; persoas en situa-
cion de exclusién social; persoas xitanas ou
pertencentes a outros grupos poboacionais
étnicos ou relixiosos; persoas traballadoras
procedentes de sectores en reestruturacion;
persoas afectadas por adiccions; persoas vi-
timas do terrorismo; persoas cuxa garda ou
tutela sexa ou fora asumida pola Administra-
cion publica; persoas a cargo de menores de
dezaseis anos ou de maiores dependentes,
especialmente se constitien familias mono-
marentais ou monoparentais.

Cabe sinalar que botamos en falta nesta lis-
taxe, polo menos, mencién explicita aos se-
guintes casos: persoas con problemas de
salde mental; persoas reclusas e exreclusas;
persoas en situacion de exclusion residencial;
persoas pertencentes a fogares en que todos
os membros estdn en desemprego, persoas
demandantes de mellora de emprego e per-
soas traballadoras en situacién de pobreza;
persoas que residen en zonas urbanas dete-
rioradas ou degradadas, asi como no dmbito
rural e se ven afectadas pola exclusién territo-

“Ribotta, S.(2020). Vulnerabilidad y pobreza: sobre el concepto de vulnerabilidad socio-estructural. Tiempo de paz.https://e-archivo.uc3m.es/

bitstream/handle/10016/34660/vulnerabilidad TP_2020.pdf?sequence=1

3Artigo 50 da Lei 3/2023, de Emprego. https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-5365-consolidado.pdf
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rial; persoas racializadas, que non tendo con-
dicién de migrantes seguen experimentando
rexeitamento e discriminacidn; persoas afec-
tadas pola fenda dixital; mozos e mozas sen
apoio familiar, ainda que non estiveran insti-
tucionalizados/as.

De todas as maneiras, aqui veremos de forma
breve os colectivos que tiveron presenza nos
itinerarios do Programa integrado e aqueles
para os cales as entidades especialistas nos
proporcionaron algunhainformacién. Lembre-
mos que estas organizacidns estan especiali-
zadas nos seguintes dmbitos: discapacidade
en xeral, discapacidade intelectual, trastorno
do espectro autista, saude mental, exclusion
residencial, etnia xitana, migracidns, violencia
de xénero e trata, mocidade tutelada, condu-
tas aditivas, e privacion de liberdade.

1.1.Persoas en exclusidon residencial se-
vera

Cando falamos de exclusiéon residencial seve-
ra, referimonos &s realidades de senfogaris-
mo e infravivenda. Con respecto & primeira,
segundo a Enquisa a persoas sen fogar do
INE“, en Espafia no ano 2022 habia un total
de 28.552 persoas en situacion de senfoga-
rismo, o que representa un aumento de case
0 25% nos ultimos dez anos. Temos que sina-
lar que esta Enquisa non recolle a todas as
persoas sen fogar, sendn sé &s maiores de
18 anos que acoden a centros asistenciais de
aloxamento e restauracion. Asi, organizacions
do Terceiro Sector especializadas neste am-
bito estiman que a cifra poderia ascender, ao
menos, a 37.000 persoas®.
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Con respecto ao nivel de estudos, o 65%
destas persoas tifa rematada a educacién
secundaria e 0 11,3% contaba con estudos
superiores. En relacién coa situaciéon labo-
ral, o 71% estaban en desemprego, das
cales mais da metade non estaban buscan-
do traballo, primeiramente por motivos de
saude e, como segunda razén, por non dis-
pofer de autorizacién para traballar. Asi, o
37,4% manifestaba ter algunha enfermida-
de crénica e o 19,5% tina unha discapaci-
dade recofiecida igual ou superior ao 33%.
O 32,6% recibia algunha prestacién publica
(contributiva ou non), mentres que un 30%
declaraba non ter ningunha fonte de ingre-
so.

En canto & percepcidon que tefien as persoas
sen fogar sobre a sta saude mental, hai que
mencionar que 0 59,6% presentaba algun sin-
toma depresivo, unha porcentaxe significati-
vamente superior & da poboacién xeral. Ou-
tra cuestion importante asociada & situacién
de vulnerabilidade e exclusién social das per-
soas sen fogar é a sUa exposicién a agresions
ou delitos, afirmando mais da metade ter sido
vitimas dalgun, principalmente en forma de
insultos, ameazas, roubos e agresidns.

A este respecto, as entidades especializadas
en senfogarismo explican que calquera per-
soa nesta situacion ten riscos exponenciais
de ver comprometida a sta salde mental,
presentando problemas mais ou menos gra-
ves en funcién do tempo que pasen en dita
situacion. Da mesma maneira, advirten sobre
a total desensibilizacién social con respecto
a esta realidade, que deixa a estas persoas
invisibilizadas. Neste colectivo, non se trata

“https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=12547361768178&menu=resultados&idp=1254735976608#!-

tabs-1254736194832

Shttps://hogarsi.org/hogar-si-urge-a-todas-las-administraciones-publicas-a-tomar-medidas-para-resolver-el-sinhogarismo-ante-los-alarmantes-nue-

vos-datos-oficiales/
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sé da culpabilizacién das persoas pola sua
situacion, senén do profundo rexeitamento
que sofren e que contribde mais fondamente
4 exclusion.

Da citada Enquisa tamén se poden extraer
alguns datos para o caso de Galicia, onde
as persoas sen fogar eran un total de 2.387,
un 79% de homes, fronte a un 21% de mu-
lleres. Neste punto, debemos sinalar que no
caso das mulleres é moi dificil ofrecer un dato
veraz, xa que son moi poucas as que chegan
aos circuitos de atencidn a persoas sen fogar
(xeralmente cun importante deterioro). Neste
sentido, o reto estd en detectar os casos de
mulleres que se atopan en vivendas insegu-
ras e en situaciéns de violencia e abuso.

En relacién coa idade, case a metade das per-
soas sen fogar (47,04%) situdbase na franxa
que vai dos 45 aos 64 anos, seguida pola dos
30 aos 44 (23,96%). Un 60,4% eran persoas
de nacionalidade espafola e o restante es-
tranxeiras. Un 37,3% estaba en situacion de
senfogarismo dende habia méis de tres anos
e sinalaban como principais causas da falta
de vivenda a perda de traballo (23%), o feito
de ter que empezar de cero despois de in-
migrar (20,3%), a imposibilidade de seguir
pagando o aloxamento (17,2%) e o desafiu-
zamento (9,3%).

Cémpre indicar que, no caso das mulleres, a
violencia de xénero tamén é un motivo para
o senfogarismo. Ademais, os dispositivos de
acollida para estes casos non acollen a mu-
lleres que presentan factores tan comuns en
situacion de rda, como o consumo de subs-
tancias e/ou problemas de saide mental se-
veros.
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As entidades expertas insisten en que os dis-
positivos residenciais temporais non estan
preparados nin son suficientes para a abor-
daxe da totalidade dos problemas que pre-
sentan as persoas que estan en situacién de
rda. Asi, as persoas rotan durante anos por
estes dispositivos alternando con infraviven-
das sen a que sUa situacion cambie significa-
tivamente.

Outra forma de exclusion residencial severa
é, precisamente, a situacidon de infravivenda,
isto é, residir nunha vivenda que non redne
as condicidns béasicas de habitabilidade. En
2018, un 7% dos fogares en Espafa encaixa-
ban nesta categoria (mais dun millén de foga-
res), mentres que en Galicia se trataba dun 4%
(aproximadamente 47.000 fogares). Se a nivel
estatal un 23,7% da poboacién se ve afectada
por algun indicador de exclusion na vivenda,
a nivel galego esta porcentaxe ascende ata o
35% (case un millén de persoas), elevandose
ao 65% na poboacidén en exclusién severa®.

Tamén debemos mencionar a tendencia que
se estd xerando -sobre todo entre persoas
traballadoras en pobreza ou perceptoras de
rendas minimas- por mor do alto custo da
vivenda: as situacions de amontoamento ou
masificacion nunha mesma vivenda. O feito
de que a distribucién do espazo dunha viven-
da non se axeite ao nimero de persoas que a
ocupan produce perda de intimidade e segu-
ridade, asi como contextos de conflitividade.
Sostidas no tempo, estas situacidéns rematan
por causar problemas na comunidade e na
saude das persoas.

Dende Provivienda, indican que o dereito a
unha vivenda axeitada e accesible é clave

SFundacion FOESSA (2019). VIII Informe sobre exclusién y desarrollo social en Galicia. https://www.foessa.es/main-files/uploads/sites/16/2019/09/Gali-

cia-Vlll-Informe-FOESSA.pdf
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para a inclusiéon a todos os niveis e que a
sua vulneracion conduce irremediablemen-
te & vulneracién doutros dereitos basicos.
Asi, explicannos que para que as persoas
tefian posibilidades de lograr a inclusién
social e laboral é imprescindible que dispo-
fian dunha vivenda digna. Para isto, sinalan
que é fundamental unha abordaxe que tefia
un enfoque axil no aspecto da vivenda e un
enfoque integral que intervena no resto dos
aspectos.

Doutra parte, alertan de que a inestabilidade
residencial, asi como o feito de residir nunha
vivenda inadecuada ou insegura, tamén im-
pacta directamente no benestar emocional
e na saude fisica e psicoldxica das persoas,
facendo que tefien dez veces mais risco de
sufrir problemas de saude’.

k€ Unha vivenda digna é o punto de inicio
de calquera proxecto de vida. Garan-
tir este dereito para todas as persoas,
especialmente aquelas que se atopan
en situacions de maior vulnerabilidade,
permitird avanzar cara unha integracion
efectiva. (Provivienda).

1.2. Persoas de etnia xitana

Debido as limitacions legais na recollida de
datos sobre etnicidade -establecidas para evi-
tar a segregacion e a discriminacidn- non exis-
te un censo da poboacion xitana en Espafia. A
Estrategia Nacional para la Inclusién Social de
la Poblacién Gitana en Espafia estimaba que,
no ano 2012, se podia tratar dunhas 750.000
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persoas. Segundo estudos da Fundacién
FOESSAES, as cifras no ano 2014 oscilarian en-
tre 800.000 e 1.500.000 persoas.

A maior parte da poboacién xitana en Es-
pafa sofre unha importante desigualdade e
desproteccion no acceso a dereitos econd-
micos e sociais. En 2018, méis do 80% esta
en situacion de pobreza ou exclusién social
e 0 46% en pobreza extrema. Falamos dun-
ha poboacién moi nova, cun 66% de persoas
menores de 30 anos, e na que a pobreza se-
vera se asafia coa infancia: a taxa de pobreza
infantil sittase nun 89%, fronte a un 30,7% na
poboacidn xeral’.

A presenza deste colectivo no mercado de
traballo é moi baixa e, cando a hai, estd mar-
cada pola precariedade e a desproteccidn. En
2018, a sua taxa de emprego era dun 30% e
moi desigual entre xéneros: a presenza deles
no mercado laboral é do 44%, mentres que a
delas, pola stia dobre condiciéon de mulleres
e xitanas, era tan sé do 17%.

’Provivienda (2019). Cuando la casa nos enferma II. https://www.provivienda.org/wp-content/uploads/Informe-Cuando-la-casa-nos-enferma-Il.pdf

8Lorenzo, F.(2014). VIl Informe FOESSA Exclusién y desarrollo social en Espafa. https://www.caritas.es/producto/vii-informe-sobre-exclusion-y-

desarrollo-social-en-espana-2014/

?Fundacién Secretariado Gitano (2019). Estudio comparado sobre la situacién de la poblacién gitana en Espafa en relacién al empleo y la pobreza 2018.
https://www.gitanos.org/estudios/estudio_comparado sobre la_situacion de la_poblacion gitana en espana en relacion al empleo y la pobreza 2018.html.es
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A taxa de paro acadaba o 52% (triplicando a
da poboacién xeral) e, de novo, con diferen-
cias de xénero significativas. Ademais, o 70%
das persoas eran paradas de longa duracién.
Esta marcada fenda de xénero en relacion coa
participacion laboral ten que ver co traballo
domeéstico e as responsabilidades familiares,
que elas asumen de maneira exclusiva.

Comparativa da participaciéon laboral da poboacién xitana e non xitana

Poboacion xitana Poboacidn xeral

Homes Mulleres Homes Mulleres
Taxa emprego 441 16,8 56,2 445
Taxa paro 47,4 60,4 12,8 16,2

O nivel educativo é a principal causa da falta
de incorporacién laboral da poboaciéon xitana
e, polo tanto, da stia desigualdade socioeconé-
mica. En 2018, sé 0 19% dos homes e 0 15,5%
das mulleres tifian completados os estudos se-
cundarios, fronte ao 77% da poboacién xeral.

Unha segunda causa detras destas diferenzas
de participacién laboral é a discriminacién.
Sabemos que esta é unha importante barrei-
ra engadida nos procesos de inclusién socio-
laboral das persoas xitanas. De feito, un 39%
delas reportaban ter sido discriminadas no ul-
timo ano, nunha alta porcentaxe no contexto
dunha entrevista de traballo.

Outra cuestién relevante cando falamos de
poboacidn xitana é a que ten que ver coa vi-

venda. En Espafa, cifranse en mais de 9.000
as infravivendas nas que reside poboacion
xitana. Galicia é a comunidade con méis pre-
senza relativa desta realidade, contando ain-
da cunha porcentaxe moi elevada de persoas
xitanas que residen en infravivenda ou entor-
no segregado: segundo a Fundacién Secre-
tariado Xitano, case 3 de cada 10 vivendas
corresponden a infravivendas (28.57%) e un
13.13% a chabolas.

Dende a Fundacidn Secretariado Xitano tras-
lddannos a convicciéon de que o emprego é
o mellor impulso para a inclusién deste co-
lectivo: supdn xeracidn de recursos as fami-
lias, pero tamén implica convivencia e cofe-
cemento mutuo e, polo tanto, a eliminacion
dos estereotipos e prexuizos negativos con
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respecto a esta poboacién, o cal remataré por
incidir positivamente na sua participacion so-
cial e no seu acceso a dereitos.

€€ Cremos nunha sociedade na que os de-
reitos humanos son respectados, as des-
igualdades son compensadas e os gru-
pos sociais mais desfavorecidos contan
con oportunidades de desenvolvemen-
to. (Fundacion Secretariado Gitano)

1.3. Persoas migrantes

Segundo o Instituto Nacional de Estadistica
(INE)', en Galicia residen un total de 118.740
persoas con nacionalidade estranxeira, o que
supon o 4,4% da poboacién galega. O 27,8%
destas persoas pertencen & UE-27, sendo
as nacionalidades con mais peso Portugal
(14.655) e Romania (7.313).

Entre a inmigracion extracomunitaria
(72,2%) destaca a procedente de América
Latina (46.341 persoas). En concreto, so-
bresaen as nacionalidades de Venezuela
(14.290), Colombia (10.065), Brasil (8.876),
Perd (4.476), Republica Dominicana (3.384)
e Cuba (3.343). Tamén é numeroso o colec-
tivo de persoas de nacionalidade marro-
qui (8.809), senegalesa (3.343) e chinesa
(3.250).

Tratase dunha poboacién eminentemente
nova, en idade de traballar, polo que presen-
ta unha taxa de actividade substancialmente
mais alta que a da poboacién galega, mais
avellentada. Con todo, as duas poboacidns
tefien taxas de emprego con cifras moi préxi-
mas e as persoas inmigrantes ven triplicada
a sUa taxa de paro en comparacion coas per-
soas autdctonas':

Comparativa da participacién laboral da poboacidén estranxeira e nacional

Poboacidon estranxeira Poboacién nacional

Taxa actividade 70,89 51,78
Taxa emprego 51,82 46,77
Taxa paro 26,90 9,69

titulos obtidos féra de Espafa, principalmente
en América Latina'. A circunstancia na que as
persoas migrantes vefien cunha alta formacion
e cualificacion profesional, supdn non sé unha
situacidon de vulnerabilidade, sendn tamén un
duro proceso de reconstruciéon persoal.

Noano 2021, case unha cuarta parte das persoas
entre 16 e 74 anos nacidas no estranxeiro ato-
paron algun obstéaculo para conseguir un traba-
llo en Galicia que se axeitase & sUa capacitacion
profesional. Unha das principais dificultades es-
tivo relacionada coa falta de recofiecemento de

e e 000000 00

°Os datos mais recentes corresponden a xaneiro de 2022. https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/t20/e245/p08/10/&file=02005.px&L=0

"Instituto Nacional de Estadistica. Datos correspondentes ao segundo trimestre de 2023. https://www.ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Esta-
distica C&cid=1254736176918&menu=resultados&idp=1254735976595#!tabs-1254736195128

2INE-IGE. Enquisa de poboacién activa (EPA). Médulo sobre a situacion das persoas inmigrantes e os seus fillos e fillas en relacién co mundo laboral.
https://www.ige.gal/estatico/estatRM.jsp?c=0204031007 &ruta=html/gl/OperacionsEstruturais/Resumo_resultados EPA _situacion_inmigrantes.html
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A estas alturas, cando falamos de inmigracion,
non podemos obviar &s persoas solicitantes
de proteccién internacional. En 2022, foron
mais de 118.000 solicitudes en Espafa. Ata 7
dos 10 primeiros paises de orixe das persoas
solicitantes corresponden ao espazo xeopo-
litico latinoamericano: Venezuela, Colombia,
Perd, Honduras, Nicaragua, O Salvador e
Cuba. Completan a listaxe Mali, Marrocos e
Afganistan'®. Para o caso autonémico, Galicia
recibiu en 2022 mais de 5.000 peticiéns de
proteccién internacional, principalmente de
Pert e Colombia.

Por outra parte, non debemos esquecer a to-
das aquelas persoas en situaciéon administra-
tiva irregular, que a Conselleria de Sanidade
da Xunta de Galicia cifraba en 12.623 persoas
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no ano 2021 . Ademais, se imos ao dato da
poboacién residente en Galicia nacida no
estranxeiro con independencia da sua nacio-
nalidade (espafola/estranxeira), falamos de
265.253 persoas en 2022%, o que supdn o
9,8% da poboacién’é. Moitas veces estas per-
soas xa nacionalizadas, asi como as segundas
e sucesivas xeracions, nacidas en Galicia, con-
tindan racializadas e afectadas pola discrimi-
nacion.

E é que ante este tema, tampouco pode-
mos deixar de falar de racismo estrutural: as
persoas migrantes, refuxiadas e de orixe es-
tranxeira son altamente susceptibles de sufrir
desigualdade no acceso aos dereitos econé-
micos, sociais e culturais, que son os relacio-
nados coas condicidéns necesarias para unha

BACCEM, 2023. Informe 2023 sobre Personas Refugiadas en Espafia y en la Unién Europea. https://www.cear.es/wp-content/uploads/2023/06/

INFORME-CEAR-2023.pdf

4 https://www.europapress.es/galicia/noticia-sergas-atiende-12623-inmigrantes-situacion-irregular-otros-3237-solicitantes-proteccion-

internacional-20210307114549.html

SServicio Jesuita a Migrantes (2023). Informe La poblacion de origen inmigrado en Espafia 2022. https://sjme.org/wp-content/uploads/2023/01/

Poblacion-de-origen-inmigrado-en-Espana-2022.pdf

"INE. Proporcion de poblacion nacida en el extranjero por comunidad auténoma, segtin sexo, edad y nacionalidad. https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.

htm?t=5231&L=0
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vida digna, principalmente salde, educacion,
emprego e vivenda'. Ademais, a realidade
amosa que os delitos por razéns de racismo
e xenofobia se vifieron incrementando nos ul-
timos anos, sendo esta categoria a que maior
numero de delitos de odio rexistra actualmen-
te'8. E isto a pesares de que a maioria das viti-
mas non denuncian por resignacién, descon-
fianza, descofiecemento ou medo (mais ainda
no caso das persoas en situacién irregular).

Ecos do Sur e JuanSonador, as entidades
especialistas no dmbito das migraciéns, per-
ciben un incremento no volume e unha de-
manda constante de persoas deste colectivo.
Contan que o perfil maioritario de atencidn
estd sendo o de persoas procedentes de
Venezuela, Colombia, Brasil, Pert, Senegal e
Marrocos.

De cara a traballar a inclusién, detectan nece-
sidades especificas a nivel social, administra-
tivo, formativo e laboral, asi como de sensibi-
lizacién e concienciacién social. Dende a falta
de informacidn sobre os recursos existentes,
o desconecemento dos idiomas, das estru-
turas organizativas e das pautas culturais da
sociedade receptora, a desestruturacién fa-
miliar e a debilidade de redes afectivas e de
apoio, a falta de participacién social, a vulne-
rabilidade ante multiples discriminaciéns (a
relacién entre migracion e desenvolvemento
humano afecta de maneira diferente segun-
do o xénero), a dificultade ou imposibilidade
de homologar estudos, ata as barreiras para o
acceso a dereitos basicos, entre eles a incor-
poracion laboral.

Resaltan tamén que se atopan continuamente
con persoas que se ven na obriga de obter ou
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renovar os seus permisos de residencia e/ou
traballo, polo que precisan orientacién e ase-
soramento xuridico para cumprir cos requisi-
tos esixidos pola administraciéon, con todos os
trdmites que estes implican.

Con todo, o elemento mais comun é a situa-
cién de desemprego ligada coa propia per-
da de estatus profesional, social ou familiar e
coas consecuencias directas que isto ten a ni-
vel psicoldxico. Tratase de situacions comple-
xas atravesadas pola interseccionalidade no
eido da identidade das persoas que, etique-
tadas coma migrantes, son ademais mulleres,
persoas racializadas, con diferentes relixiéns,
con posibles diverxencias fisicas e psicoldxi-
cas. En definitiva, seres humanos con toda a
sta complexidade identitaria e persoas nas
que cada caso € un mundo variable, rico e di-
ferente.

LY migracion é un transito persoal com-
plexo con riscos e desafios. Precisamos
dunha sociedade empatica, mais pros-
pera, mais xusta e orgullosa da sua di-
versidade para que as migracions fructi-
fiqguen (Ecos do Sur)

1.4. Mulleres vitimas de violencias por
razén de xénero

Aviolencia contra as mulleres e as nenas com-
prende a violencia psicoldxica, fisica, sexual
ou econdmica e constitlie unha das violaciéns
de dereitos humanos mais graves e tamén
mais habituais. Na Unién Europea, a situacién
da violencia de xénero é alarmante: unha de
cada tres mulleres sufriu violencia fisica ou se-
xual a partir dos 15 anos, principalmente por

7CEAR (2023). Sin barreras para nadie: personas migrantes y refugiadas en el acceso a los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (DESC). https://
www.cear.es/wp-content/uploads/2023/03/CEAR informe-DESC 2023 web-1.pdf

"8Ministerio del Interior (2023). Informe sobre la evolucion de los delitos de odio en Espafa 2022. https://www.interior.gob.es/opencms/export/sites/
default/.galleries/galeria-de-prensa/documentos-y-multimedia/balances-e-informes/2022/Informe_Evolucion delitos odio 2022.pdf
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parte das stas parellas ou familiares proxi-
mos. Coémpre indicar que sé arredor dun ter-
zo das vitimas recorre as autoridades'.

No ano 2022 rexistraronse en Espafia un total
de 182.078 denuncias por violencia exercida
por homes -parellas ou exparellas-, das que
7.029 tiveron lugar en Galicia. A taxa por mi-
llon de mulleres sitdase nun 7% a nivel estatal
e nun 7,5% a nivel galego®. Hai que sinalar
que 32.644 das vitimas tifan ditadas ordes
de protecciéon ou medidas cautelares, o que
implica un aumento do 8,3% con respecto ao
ano 202121,

Unha das manifestaciéons mais crdas da vio-
lencia de xénero é a trata con fins de explota-
cion sexual. Esta é a modalidade de trata mais
estendida a nivel global e no contexto euro-
peo, seguida da trata con fins de explotacion
laboral. A maioria das vitimas de trata con fins
de explotacidn sexual son mulleres e nenas,
percibindose nos Ultimos anos un incremento
da trata de menores.

A trata sexual é a actividade criminal que esta
experimentando un maior incremento a ni-
vel mundial. A trata, a explotacion sexual e
a prostitucién son resultado de sociedades
heteropatriarcais nas que as mulleres son as
principais vitimas. Esta violencia estrutural
cara as mulleres vai da man da pobreza e a
desigualdade: as oportunidades econdémicas,
educativas e de acceso a recursos son mais li-
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mitadas para as mulleres e as nenas, o que as
coloca en situaciéns de vulnerabilidade ante
este tipo de abusos.

Ademais, dende a perspectiva da interseccio-
nalidade, non podemos esquecer que facto-
res como araza, a orixe étnica ou a clase social
-entre outros- e a sta relacién coa pobreza e
a desigualdade, agravan as situacions de vul-
nerabilidade das que a trata se aproveita??.

No dmbito estatal, os datos relativos & asisten-
cia proporcionada a vitimas de trata con fins
de explotacién sexual por parte das entida-
des correspondentes indican que, en 2018,
houbo 13.317 mulleres con sinais de trata
ou de explotacién sexual. Observéaronse in-
dicios de trata con fins de explotacion sexual
no 32,30% delas. A maior parte tifian idades
comprendidas entre os 18 e os 25 anos, se-
guida pola franxa que vai dos 26 aos 35. Do
total de vitimas, 94 tifian nacionalidade espa-
fiola, representando o 2,19% dos casos. As
vitimas de trata en situacion irregular consti-
tuiron o 40% do total?3.

"“Conselleria de Emprego e Igualdade, Xunta de Galicia. VIl Plan Estratéxico de Galicia para a Igualdade de portunidades entre mulleres e homes 2022-
2027. http://igualdade.xunta.gal/sites/default/files/files/documentos/viii_plan_igualdade 20220518.pdf

NIGE.  Denuncias  por violencia de  xénero:  https://www.ige.gal/igebdt/esqv.jsp?paxina=001&c=0205011&ruta=verPpalesResultados.

jsp?OP=1&B=1&M=&COD=4041&R=9924%5ball%5d;1%5ball%5d&C=0%5ball%5d&F=&S=

2INE.  Estadistica de Violencia Doméstica y Violencia

Género (EVDVG): https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.

htm?c=Estadistica C&cid=1254736176866&menu=ultiDatos&idp=1254735573206

22Xunta de Galicia. Plan galego contra a trata de seres humanos con fins de explotacion sexual 2022-2024. http://igualdade.xunta.gal/sites/default/files/

files/documentos/plan_galego trata 20220927 002.pdf

ZMinisterio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad (2019). IV Informe de seguimiento del plan integral de lucha contra la trata de
mujeres y nifias con fines de explotacion sexual 2018._https://violenciagenero.igualdad.gob.es/otrasFormas/trata/normativaProtocolo/planintegral/

docs/IVINFORMESEGUIMIENTOPLANTRATA2018.pdf
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En Espafa, no ano 2022, foron identificadas
129 vitimas de trata con fins de explotacién
sexual (120 mulleres, 5 homes e 4 nenas), 9
delas en Galicia. Doutra parte, identificaron-
se 435 vitimas de explotacidon sexual (400
mulleres, 25 homes e 10 nenas), 2 delas en
Galicia?*. Cabe indicar que a prevalencia des-
ta probleméatica en Espafia é moi superior ao
recollido nas estatisticas, tal e como alertan
as organizacions especializadas na atencion
a vitimas.

As violencias de xénero constitien un pro-
blema de saude publica ao ter un impacto
directo, a curto e longo prazo, na saude fisi-
ca, mental, sexual e reprodutiva das vitimas.
Anivel psicoldxico, incrementan exponencial-
mente as posibilidades de ter trastornos de
ansiedade, depresivos, estrés postraumatico,
adiccion a substancias ou intentos de suici-
dio. Estas violencias tamén afectan & saude e
benestar dos fillos/as e familiares e supofien
un gran coste social e econémico.

Dende a Fundacién de Solidaridad Ama-
ranta, compartennos a importancia da in-
clusién social e laboral das mulleres vitimas
de violencias: é a féormula para garantir a
slla autonomia, recuperar o control sobre
as stas vidas e fortalecer os seus dereitos.
O acceso normalizado a un emprego per-
mitelles ter ingresos, retomar as suas vidas
lonxe da situacién de violencia, fomentar
relacions persoais, ampliar redes de apoio,
e gafar en autoestima e seguridade. Todo
isto repercutird na sUa recuperacién e in-
dependencia emocional, psiquica, social e
econdémica.
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i Dignificar a vida das mulleres impulsan-
do proxectos de vidas libres de violencia
e explotacién, xera oportunidades para
restablecer os seus dereitos e conseguir
a inclusion social (Fundacién de Solida-
ridad Amaranta).

1.5. Mocidade tutelada

A tutela é unha medida de proteccién que
adopta a Entidade Publica correspondente can-
do existen menores de idade en situacidon de
desamparo. Na préctica, tradlcese na suspen-
sion temporal ou permanente da patria potesta-
de dos proxenitores e na asuncién do exercicio
de garda. Esta pode exercerse a través do aco-
llemento familiar ou do acollemento residencial.

E importante sublifiar que estas rapazas e ra-
paces ingresan no acollemento familiar ou re-
sidencial para protexelos dunha situacién de
desamparo, e non por un comportamento ou
situacion atribuible a elas ou eles.

En Espafia no ano 2021, o nimero de nenos,
nenas e adolescentes atendidos no sistema pu-
blico de proteccién & Infancia incrementouse
substancialmente con respecto a anos anterio-
res: 50.272 no ano 2019; 49.171 no ano 2020;
56.902 no ano 20212, Estas cifras non se refiren
s aos/as menores baixo tutela ou garda, sendn
que tamén inclien casos en proceso de estudo.

Tanto o numero de tutelas como o de gardas
presenta unha lixeira tendencia descendente
nos ultimos anos. O mesmo sucede cos aco-
llementos residenciais e os familiares.

2Ministerio del Interior. CITCO, Secretaria de Estado de Seguridad. Balance estatistico 2018-2022 sobre a trata de seres humanos en Espafia. https://
www.interior.gob.es/opencms/export/sites/default/.galleries/galeria-de-prensa/documentos-y-multimedia/balances-e-informes/2022/BALANCE-

ESTADISTICO-2018-2022.pdf

2Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (2021). Boletin de datos estadisticos de medidas de proteccién a la infancia. Boletin n° 24, Datos 2021.
Centro de Publicaciones. https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/descargar.aspx?id=8071&tipo=documento
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Menores atendidos no sistema de proteccién

Ano 2020 Ano 2021

Absoluto Porcentaxe Absoluto Porcentaxe
_______ Tutela 31788 A 2T e
_______ Garda o 380 T8 3280 B
heollementos 3.870 7,8 3.280 5,8
Acollementos 18.892 38,4 18.455 32,4

familiares

Para o caso de Galicia, os datos en 2022 son
os seguintes: 1.784 menores en situacién de
tutela, 488 en situacion de garda, 1.236 en
acollemento familiar, 788 en acollemento re-
sidencial®®.

E destacable que a poboacién masculina con
medidas de protecciéon é maior que a femi-
nina para todas as idades, diferenza que se
ensancha no grupo de idade 15-17 anos. Nos
acollementos familiares mantense o predo-
minio dos mozos/as entre os 11-14 anos, sen
diferenzas relevantes entre sexos. En canto
aos acollementos residenciais, en torno ao
80% dos menores son maiores de 11 anos.

Espana é o pais co desemprego xuvenil mais
alto da Unidén Europea (cunha taxa do 28,4%
en 2022) e o cuarto coa emancipacion xuve-
nil mais tardia de Europa, situdndose a idade
media nos 30,3 anos en 2022%’. Os procesos
de transicion & vida independente da moci-
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dade en xeral adoitan ser prolongados e, ante
situaciéns de necesidade, esta ten a posibili-
dade de volver coa familia. Pola contra, a mo-
cidade que sae do sistema de proteccidn ten
que afrontar a stia independencia, na maioria
dos casos, aos 18 anos, dunha forma forzosa,
abrupta e arriscada. Este é un dos principais
problemas do colectivo.

A mocidade en acollemento residencial pre-
senta desvantaxes en comparaciéon coa mo-
cidade en xeral?®. Como resultado da dificil
situacién familiar e persoal da que provefen,
encaran procesos de integracién mais com-
plexos, presentan mais problemas relaciona-
dos coa saude mental e tefien mais dificulta-
des académicas.

Estas situacidons obstaculizan os procesos
posteriores de insercién laboral e, polo tanto,
de acceso a un traballo non precarizado ou a
unha vivenda digna. O estigma que sofren ao

%Conselleria de Politica Social e Xuventude, Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica. Subdireccion Xeral de Politica Familiar,
Infancia e Adolescencia, Servizo de Proteccién de Menores (2023). Estatistica de proteccion de menores 2022. https://politicasocial.xunta.gal/gl/

recursos/publicacions/estatistica-de-proteccion-de-menores

?Thttps://ec.europa.eu/eurostat/web/youth/overview

%Troncoso, C.y Verde-Diego, C.(2022). Transicién a la vida adulta de jévenes tutelados en el sistema de proteccién. Una revision sistematica (2015-2021).
Trabajo Social Global - Global Social Work, 12, 26-61. https://dx.doi.org/10.30827/tsg-gsw.v12.24511
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ser percibidos pola sociedade como rapazas
e rapaces conflitivos, e non como o que son,
mocidade que debe ser protexida, dificulta
tamén o seu proceso cara a unha inclusiéon
social plena.

Cabe sinalar que as nenas e nenos migrantes
que viaxan sés tefen limitacidons linguisticas
e ausencia total de rede social de apoio, o
que xera mais dificultades na procura da sta
inclusidn social como cidadans de pleno de-
reito.

Dende IGAXES compartennos que a forma-
cién e a autonomia persoal destes mozos e
mozas é clave no seu transito 4 vida indepen-
dente. Aseveran que o éxito escolar, a inser-
cién laboral estable e o acceso & vivenda son
piares imprescindibles: se algo vai mal na sua
traxectoria laboral, carecen dunha familia que
lles dea soporte econdmico ou lles ofreza un
fogar, co cal estardn abocados ao risco de ex-
clusion.

€€ Ningunha moza e ningin mozo privado
do seu futuro por causa de pobreza ou
exclusion social. (IGAXES)

1.6. Persoas con adiccion a substancias
psicoactivas

As persoas con problemas de adiccion que
acoden a tratamento en Espafia?’ son maio-
ritariamente homes (81,4%), se ben a porcen-
taxe de mulleres (18,6%) experimentou un
leve incremento nos ultimos anos. En canto
aos grupos de idade, destaca o rango de 34
a 41 anos, seguido polo de 42 a 49 anos e o
de 26 a 33.

e e 000000 00

Evidénciase un importante deterioro nas rela-
ciéns familiares e sociais destas persoas que,
de non restablecerse, supén unha maior di-
ficultade para a sua reinsercién. Ademais, é
frecuente que sexan vitimas de abusos emo-
cionais, fisicos e sexuais. En clave de xénero,
a incidencia destes abusos € maior nas mu-
lleres, que tefien mais probabilidade de su-
frir violencia. O feito de ter fillos a cargo é un
factor de vulnerabilidade e dificulta o acceso
a tratamento.

Nesta poboacion atdépase unha alta comor-
bilidade entre adiccion e trastornos psiquia-
tricos: problemas emocionais e psicoldxicos
(53,2%), depresion severa (57,9%) e ansie-
dade severa (70,9%), manifestando ideacidn
suicida mais do 40% e realizando intentos de
suicidio mais do 25%.

Con respecto ao nivel educativo, a maioria
das persoas con adicciéns que buscan trata-
mento ou ben non dispofien de estudos se-
cundarios (46,5%), ou ben finalizaron o ensi-
no secundario e estudos medios (42,6%). O
outro 10% conta con estudos universitarios.
Asi, os problemas de adiccidén poden che-
gar a calquera nivel formativo, polo que este
non é un factor totalmente determinante para
desencadear ditos problemas.

No ambito do emprego, a nivel xeral, trata-
se de persoas que vineron desempenando
maioritariamente traballos de baixa cualifica-
cién e que, no momento da procura de trata-
mento, se atopan en situacion de desempre-

go.

Dende a Fundaciéon Erguete-Integracion,
transmitennos que, en xeral, o perfil das per-

2Observatorio Proyecto Hombre (2022). Informe 2022 sobre el perfil de las personas con problemas de adiccién en tratamiento. https://proyectohom-

bre.es/informes-observatorio-y-estudios/
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soas con problemas de adiccién coas que
intervefen estd marcado por un importan-
te deterioro biopsicosocial. Este vai asocia-
do & presenza no circuito de rda vinculado
a espazos segregadores, dos que, a miudo,
as persoas non son quen de sair e aos que
os servizos sociais de base non son quen de
chegar.

A meirande parte destas persoas ten pro-
blemas de saude fisica e mental relaciona-
dos ou derivados da sta problematica de
adiccién. Por este motivo é moi importante
o acompafnamento, a motivaciéon, a monito-
rizacién e o seguimento dos seus procesos
médicos, asi como a capacitacién en habi-
lidades de comunicacidon e de regulacién
emocional.

Asi mesmo, este colectivo perde na maioria
dos casos redes sociais e familiares, polo que
a sla rede reduicese & do propio consumo.
Esta é unha barreira importantisima de cara
ao seu tratamento e inclusidn social. Faise ne-
cesaria unha reconstrucion da sta rede social,
que pode pasar por recuperar lazos familia-
res, mais terd que supor o rexeitamento da
rede de consumo e, por ende, da Unica rede
social da que dispofien.

Doutro lado, a desproteccion e a subida do
prezo da vivenda, fai que en moitas oca-
sidns se atopen en infravivendas, hostais, al-
bergues, etcétera. A entidade enfatiza que a
circunstancia de non contar cunha vivenda
segura repercute moi negativamente na sla
salde mental, xa de por si afectada, polo que
entenden que esta é unha cuestidén basica
para comezar o proceso de inclusién. Tamén
consideran que a incorporacién laboral das

e e 000000 00
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persoas con problemas de adiccién é crucial
para a sUa integracion plena na sociedade,
para o que é preciso derrubar as barreiras
que vimos de comentar.

En definitiva, os procesos de rehabilitacién
tefien que ir acompanados de intervencions
no ambito da salide mental, as relacidns so-
ciofamiliares, a vivenda, a formacién e o em-
prego, sen esquecer os aspectos legais, de
ser necesario.

k€ Como sociedade, temos que facer unha
revision da estigmatizacion para coas
persoas con adiccidn a substancias e
abordar a sua realidade desde enfoques
e intervencidns integrais. (Fundacién Er-
guete-Integracion)

1.7. Persoas reclusas e exreclusas

Segundo datos da Secretaria Xeral de Insti-
tucidns Penitenciarias®®, en maio de 2023 o
numero total de persoas reclusas en Galicia
era de 2.973, das cales 2.740 eran homes
(92,16%) e 233 mulleres (7,84%), con idades
comprendidas, en maior medida, entre os 31
e os 50 anos.

No territorio galego existen cinco centros
penais (A Lama, Teixeiro, Monterroso, Bonxe
e Pereiro de Aguiar). Nas provincias de Pon-
tevedra e A Corufia atépanse os denomina-
dos macro centros, espazos de cumprimento
con capacidade para mais de 1.000 persoas
internas, e nas provincias de Ourense e Lugo
sitianse as denominadas prisidns provinciais,
con capacidade para albergar a unhas 300
persoas internas.

3Ohttps://www.institucionpenitenciaria.es/es/web/home/estad % C3%ADstica-mensual
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Nos centros penais atdpanse aquelas persoas
condenadas e preventivas que viven en réxime
ordinario e primeiro grao penal. A finalidade
das penas privativas de liberdade esté recollida
no artigo 25.2 da Constitucion Espanola, que
determina que “las penas privativas de libertad
estardn orientadas a la reinsercidn social del
sujeto”. Para facer cumprir este mandato cons-
titucional os establecementos penais disponen
dun amplo catdlogo formativo ocupacional,
centro EPA e UNED, programas tratamentais e
espazos terapéuticos como as Unidades Tera-
péuticas e equipos multidisciplinares.

A realidade que albergan é multicausal, cus-
todiando persoas cuxa problematica é moito
mais fonda que a mera conduta delitiva. Asi,
neste momento atopamos nos Centros Penais
mulleres e homes con multiples casuisticas:
adiccidns, problemas de saude mental, ave-
llentamento, persoas estranxeiras, colectivo
trans, discapacidade, ausencia de perfil pro-
fesional, persoas sen fogar con anterioridade
& sUa condena, persoas sen arraigo familiar e
social, etcétera.

Estan concibidos arquitectonicamente cunha
tipoloxia modular que posibilita crear espazos
que facilitan a vida diaria na prisidn e respon-
den & dobre funcién de custodia e lugar fa-
vorecedor da rehabilitacidn. Asi, estdn confi-
gurados para ser instrumentos eficaces para a
educacién (sistema educativo, formativo, etc.)
e a reinserciéon (programas de tratamento,
programas e actividades especificas segundo
as necesidades, etc.) das persoas internas, ao
tempo que garanten a sla seguridade e cum-
primento das penas. Con todo, o certo é que
non tefen capacidade de resposta ante unha
realidade que é reflexo da sociedade actual,

polo que as entidades sociais xogan un papel
principal para facilitar a atencién e traballo
especializado en formacién para o emprego,
orientacién laboral e mediacién entre os Cen-
tros Penais e o tecido empresarial.

Por outra banda, en Galicia existen dous Cen-
tros de Insercidon Social (CIS Carmen Avenda-
fio Otero en Vigo e CIS Carmela Arias y Diaz de
Rabago en A Corufa), que son espazos de re-
cente creacion concibidos para que as persoas
reclusas poidan realizar o proceso de insercién
social e laboral dende un medio similar ao que
poida ter calquera cidadan e cidada. Estan
destinados a persoas que cumpren a sla pena
en réxime aberto (semiliberdade) e que se ato-
pan en proceso avanzado de reinsercién. Es-
tén situados en zonas urbanas ou semiurbanas
proximas a contornas sociais, coa finalidade de
facilitar a integracién na vida social e laboral.

Dende APES, inférmannos de que as persoas
privadas de liberdade que estén na fase final
da sta condena, podendo acceder a unha
procura de emprego nun réxime de semili-
berdade, atépanse con importantes dificul-
tades de incorporacion ao mercado laboral.
O tempo de permanencia en prisiéon conle-
va unha serie de consecuencias que fan que
existan maiores dificultades para enfrontarse
de novo a unha vida normalizada, polo que
son precisos recursos e programas especifi-
cos para este colectivo. Indican que as maio-
res dificultades son a desvinculaciéon social e
familiar, o déficit en habilidades sociais para
desenvolverse en comunidade, o estigma e o
rexeitamento social, en xeral o baixo nivel for-
mativo, problemas de adicciéns e, en moitos
casos, a escasa experiencia laboral e o tempo
de inactividade laboral.
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k€ Todo ser humano & capaz de empezar de, rexistra o conxunto de persoas que te-
de novo. (APES) fien reconecida unha discapacidade igual

ou superior ao 33% en Galicia. Del extrde-
se que se trata de 244.302 persoas, cifra

1.8. Persoas con discapacidade que supon algo mais do 9% da poboacion

galega. En canto aos tipos de discapacida-
O Censo de persoas con discapacidade?®’, de e a sUa incidencia, os datos son os se-
da Conselleria de Politica Social e Xuventu- guintes:

Tipo de discapacidade e incidencia

Tipo discapacidade Incidencia (%)
____________________________ e S
____________________________ Mental 2
____________________________ e L

Intelectual 11

e e 000000 00

31 Os datos mais recentes corresponden a decembro de 2022: https://politicasocial.xunta.gal/es/areas/discapacidad/censo-de-personas-con-
discapacidad
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Dende COGAMI sinalan que, a pesar de
que a aprobacién de leis que amparan os
dereitos das persoas con discapacidade foi
mellorando a sua situacién, este segue sen-
do un colectivo en vulnerabilidade e, polo
tanto, en risco de exclusién sociolaboral.
A principal caracteristica das persoas con
discapacidade en idade laboral en Espana

é a sUa baixa participaciéon no mercado de
traballo3?. En Galicia, as sUas taxas de ac-
tividade, emprego e paro son moito mais
desfavorables que as da poboacién sen dis-
capacidade®. No caso das mulleres con dis-
capacidade, a pesares de presentar unha
taxa de actividade un pouco superior & dos
homes, tefien taxas de paro mais altas.

Comparativa da participacién laboral da poboacién con e sen discapacidade

Con discapacidade Sen discapacidade

Taxa actividade 28,8 76,7
Taxa emprego 22,6 67,9
Taxa paro 21,3 11,4

320bservatorio de las Ocupaciones (2023). Informe del Mercado de Trabajo de las Personas con Discapacidad. Estatal. Datos 2022 https://www.sepe.es/
HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/publicaciones/publicaciones-oficiales/listado-pub-mercado-trabajo/informe-mercadotrabajo-
estatal-discapacitados.html

3Enquisa de Poboacién Activa, 2021. https://www.ige.gal/estatico/estatRM.jsp?c=0204031016&ruta=html/gl/OperacionsEstruturais/Resumo
resultados EPA Discapacidade.html
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A participacion destas persoas no mercado la-
boral vén determinada polo tipo de discapaci-
dade que lles afecte e o seu grao. Dun lado, as
taxas de actividade e emprego son mais eleva-
das nas persoas con discapacidade sensorial,
seguidas polas das persoas con discapacidade
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fisica; mentres que a situacién é mais negativa
para as persoas con discapacidade intelectual
e mental. Doutro lado, a maior grao de disca-
pacidade, menor participacion laboral: mais
da metade das persoas en activo tefien un
grao de discapacidade entre 0 33% e 0 44%.

Taxas de actividade e emprego sequndo tipo de discapacidade

Tipo discapacidade

Sensorial

€€ Somos capaces. (COGAMI)

1.8.1. Persoas con discapacidade intelec-
tual

Atendendo ao mencionado Censo, en Gali-
cia hai un total de 38.822 persoas con dis-
capacidade intelectual igual ou superior ao
33%. A Federacién Down Galicia traballa
con persoas con esta discapacidade, en-
tre elas persoas coa sindrome de Down.
Segundo nos indican, a maioria delas non
dispofien do titulo de ensinanza obrigatoria
(ESO ou EXB), especialmente as de maior
idade. En ocasidéns, hai unha carencia das
habilidades instrumentais bésicas (lectura,
escritura e célculo), atopandose alguns ca-

Taxa actividade

Taxa emprego

_____________ e S

_____________ 3 e 2B

_____________ 21 e 2L
19,8 12,0

sos de analfabetismo entre os mais maiores.
Sinalan que isto ten que ver coas deficien-
cias da etapa educativa obrigatoria e a au-
sencia de programas de formacién para o
emprego axustados.

Se ben hai diferentes niveis cognitivos, en
xeral, estas persoas tefien limitacions para a
comprension, a comunicacion e, polo tanto,
as habilidades sociais. Tamén se ten detecta-
do un alto nivel de sobreproteccién por parte
das familias (sobre todo de cara é&s fillas), asi
como falta de confianza nas stas capacida-
des. Todo isto implica dificultades no acceso
ao mercado de traballo.

A nivel social, existen mitos e ideas equivo-
cadas sobre as persoas con discapacidade
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intelectual en xeral e coa sindrome de Down
en particular, con tendencia a exaltar as suas
limitacions e infravalorar as stias capacidades.
Hai unha baixa concienciacién social sobre a
importancia da incorporacién destas persoas
ao mercado de traballo, asi como un alto des-
cofecemento das sUas caracteristicas, necesi-
dades e potencialidades por parte do tecido
empresarial.

No caso das persoas coa sindrome de Down
engadese a problematica dunha alta preva-
lencia de envellecemento prematuro e inclu-
so do desenvolvemento de enfermidade de
Alzhéimer. Isto implica unha vida laboral cur-
ta sen posibilidade de xubilacién anticipada,
tendo que optar por vias de incapacitacion
laboral.

Cando aincorporacién laboral se produce, po-
den aparecer complicaciéns derivadas da falta
de autonomia e iniciativa, da dificultade para
adaptarse aos cambios, ou da carencia de ha-
bilidades para as relaciéns sociais. Por outra
parte, hai unha tendencia das persoas compa-
feiras de traballo a adoptar unha relacién pro-
tectora e permisiva coa persoa con discapaci-
dade intelectual que entorpece a inclusién.

Todo o anterior fai que con este colectivo sexa
imprescindible traballar competencias socio-
laborais de forma previa e complementaria &
formacién para o emprego, asi como dar un
apoio intensivo no posto de traballo durante
longos periodos de tempo.

€€ A discapacidade non estd na persoa,
sendn na suda contorna. A solucién é a
accesibilidade universal. (Federacidn
Down Galicia)

e e 000000 00

1.9. Persoas con Trastornos do Espectro
do Autismo

Actualmente non existe ningunha fonte esta-
tistica oficial que, a nivel estatal, inclia unha
categoria especifica referida ao Trastorno do
Espectro do Autismo (TEA), polo que a iden-
tificacién do colectivo nos datos estatisticos
disponibles sobre persoas con discapacida-
de e as stas necesidades de apoio na vida
diaria é pouco precisa.

Nos dltimos anos constatouse un aumento
moi considerable dos casos detectados e
diagnosticados. E posible que este incremen-
to se deba a unha maior precisiéon e actua-
lizacién dos procedementos, instrumentos
e criterios de diagndstico, asi como a unha
mellora no coflecemento e a formacién dos/
das profesionais. Con todo, pode que incidan
outros factores que ainda non estan identifi-
cados.

O consenso internacional sinala que a pre-
valencia se sitia nun 1%, podendo presentar
TEA unha de cada 100 persoas. Actualmente
estimase que en Espaia pode haber unhas
450.000 persoas con TEA e en Galicia arredor
de 27.000%.

Dende a Federacion Autismo Galicia, trasla-
déronnos que o autismo é un concepto que
sufriu diferentes modificacions nos seus crite-
rios diagndsticos e que a sua definicién se foi
ampliando moito co tempo e continta desen-
volvéndose. Nun inicio, as persoas diagnos-
ticadas respondian a un patrén moi clasico
do autismo: persoa con moita necesidade de
apoio, con dificultade na comunicacion ver-
bal e con patréns rixidos de comportamento.

34https://www.autismogalicia.org/index.php?V_dir=MSC&V mod=showart&id=312
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Duns anos a esta parte comezaron a diagnos-
ticarse casos de persoas que se identificaban
claramente co autismo, pero sen discapacida-
de intelectual asociada, maior autonomia e,
polo tanto, menos necesidade de apoio.

Actualmente hai perfis con TEA que tefien
desenvolvidas competencias de comunica-
cién social, como resultado dun esforzo de
adaptacio’n. Insisten en que, neste momento,
o espectro é moi amplo, polo que as nece-
sidades das persoas poden ser moi distintas.
Tamén advirten que, hai uns anos, a inmensa
maioria das persoas con TEA eran homes, de-
bido & ausencia dun enfoque de xénero no
proceso de diagndstico, que é crucial neste
colectivo.

Segundo datos de Autismo Europa, entre o
76% e o 90% das persoas adultas con TEA
estd desempregada e non desenvolve nin-
gunha actividade produtiva nin laboral, o
que as convirte nun dos colectivos da disca-
pacidade coas taxas mais altas de desempre-
go®. As dificultades de acceso ao emprego
comezan na etapa escolar, porque o sistema
educativo non se adapta as necesidades do
alumnado con TEA nin incorpora as suas for-
talezas. Entre as principais barreiras estan a
falta de oportunidades de traballo, os prexui-
zos do tecido empresarial sobre as persoas
con TEA e o descofecemento do seu poten-
cial laboral®.

En Federacidén Autismo Galicia sinalan que,
en xeral, as limitacions das persoas con TEA
no ambito laboral tefien que ver coas dificul-
tades a nivel comunicativo e de habilidades
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sociais, asi como coa rixidez para a resoluciéon
de imprevistos e adaptacion aos cambios.

Doutro lado, contan con importantes compe-
tencias, como o alto nivel de compromiso e
rendemento laboral, capacidade de concen-
tracion, memoria a longo prazo, meticulosi-
dade, destreza manipulativa, facilidade para
as tarefas repetitivas e mecénicas, célculo e
retencion de datos.

Recalcan que cando se lles proporcionan os
apoios e recursos necesarios, as persoas con
TEA estan capacitadas para desenvolver traba-
llos de calidade e de forma eficiente, mentres
que sen esas adaptaciéns poden percibir que
a contorna laboral é hostil e de dificil acceso.

€€ Ter emprego é fundamental para garan-
tir a igualdade de oportunidades, o des-
envolvemento persoal e a participacion
social, econémica e cultural. As persoas
con autismo representan un potencial
por descubrir entre os/as empregado-
res/as. (Federacion Autismo Galicia)

1.10. Persoas con problemas de saude
mental

A Organizacién Mundial da Saude calcula
que unha de cada catro persoas terd un pro-
blema de saide mental ao longo da sua vida,
e estima que no 2030 estes seran a primeira
causa de discapacidade no mundo¥.

A salde mental pode verse afectada por cir-
cunstancias socioecondmicas, emocionais e

3Shttps://autismo.org.es/las-personas-con-autismo-son-el-colectivo-de-la-discapacidad-con-la-tasa-mas/

3¢Fundaciéon Autismo Espafia (2018). Empleo y Trastorno del Espectro del Autismo. Un potencial por descubrir. https://sid-inico.usal.es/wp-content/
uploads/2018/10/Empleo-y-Trastorno-del-Espectro-del-Autismo.-Un-potencial-por-descubrir.pdf

%’Saude Mental FEAFES Galicia. Memoria Anual 2022. https://feafesgalicia.org/wp-content/uploads/MEMORIA-2022-ESP.pdf
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fisicas, sendo a pobreza e a desigualdade un
dos principais factores de risco para desen-
volver un problema de saude mental, polo
que as persoas con Menos recursos econo-
micos se atopan en situacion de maior vul-
nerabilidade. Ademais, esta falta de recursos
dificulta o acceso a terapias e tratamentos aos
que non sempre se pode optar no sistema
publico, co consecuente empeoramento ou
cronificacion do problema.

No agravamento da saide mental en Espafa
destdcase a compofiente social e econémi-
ca®: principalmente, a incertidume sobre a
evolucidon da situacidn econdmica, o temor
ao impacto que dita situacién poida ter no
mercado laboral e a pandemia da COVID-19.
Este deterioro tamén se relaciona coa exis-
tencia dunha sociedade cada vez mais indivi-
dualista e competitiva, asi como coa soidade.

Determinados grupos sociais son mais procli-
ves a experimentar problemas de saide men-
tal: as persoas novas, as mulleres, as persoas
de clase media e media-baixa, as persoas que
tefien unha incapacidade laboral, as persoas
LGTBI, e as que consumen drogas de forma
habitual.

Nos ultimos tempos produciuse un avance
no proceso de normalizacién social dos pro-
blemas de salde mental, sobre todo entre a
poboacidén mais nova. Esta tendencia viuse
reforzada pola irrupcién e consecuencias da
pandemia, co que a salde mental é agora un
tema na axenda publica. En calquera caso,
non todos os problemas de saide mental
son socialmente acollidos do mesmo xeito:
os mais prevalentes, como a ansiedade e a
depresidon normalizédronse en maior medida,

e e 000000 00

mentres que os mais graves e de baixa preva-
lencia, seguen asocidandose a estereotipos e
prexuizos negativos.

Asi, 0 estigma e o tabu arredor das persoas con
diagndstico psiquidtrico contindan vixentes.
De feito, esta cuestion € unha das que mais di-
ficultades e sufrimento supdn para as persoas
con problemas de satide mental, xa que obsta-
culiza a sta participacion en todos os ambitos
da sociedade, perpetuando o rexeitamento, a
discriminacion e a exclusion. Isto, & sUa vez, re-
dunda negativamente no seu estado de salde
mental. O estigma e o tabu tamén se poden
atopar no dmbito da familia, asi como na pro-
pia persoa que presenta o problema de saude
mental, o que complica a situacién.

As persoas con discapacidade igual ou su-
perior ao 33% a causa dunha enfermidade
mental en Galicia son un total de 68.029%°,
sendo xa a segunda causa de discapacidade
despois da fisica. Ademais, tamén hai que ter
en conta a todas aquelas persoas con pro-
blemas de satde mental que non contan cun
certificado recofecido, co cal esta poboacion
se situaria entre as 80.000 e as 100.000 per-
soas, segundo estiman dende Satude Mental
FEAFES Galicia.

Como vimos, tratase dun dos colectivos da
discapacidade con taxas mais baixas de ac-
tividade e emprego. Ademais, case a metade
das persoas que accederon ao mercado labo-
ral, sufriron experiencias de discriminacion.
En efecto, participar no mercado laboral de
forma estable é unha materia pendente para
este colectivo. No caso das persoas que po-
den traballar, o emprego seria unha via que
proporcionaria autonomia e apoderamento.

3%Confederacién Salud Mental Espafia y Fundacién Mutua Madrilefia (2023). La situacién de la Salud Mental en Espafia. https://consaludmental.org/

centro-documentacion/estudio-situacion-salud-mental/

https://politicasocial.xunta.gal/es/areas/discapacidad/censo-de-personas-con-discapacidad
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O coidado da saide mental non é unha cues-
tiéon exclusivamente sanitaria, sendén que
debe abordarse tamén dende un enfoque
psicoeducativo, asi como dende as perspecti-
vas social e econémica.

bk Os problemas de saude mental son mul-
tifactoriais. Polo tanto, o coidado da sau-
de mental non pode ser tratado unica-
mente dende o dmbito sanitario; senon
tamén desde unha perspectiva educati-
va, social e econédmica. (Saide Mental
FEAFES Galicia)

2. Implicacions
Todo o recollido neste apartado pon de

manifesto a necesidade de abordar de ma-
neira personalizada, integral e interdiscipli-

SR /
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naria a inclusién sociolaboral das persoas e
colectivos en situacion de vulnerabilidade e
exclusion.

Os procesos de inclusién requiren ineludible-
mente de intervencions en todos aqueles am-
bitos en que as persoas enfronten vulnerabili-
dades, podendo incluir calquera dos seguintes:
econdmico, vivenda, salide, educacidén e forma-
cién, emprego, rede familiar e relacional, parti-
cipacion social, xustiza e dereito & cidadania.

Ao mesmo tempo que se dé resposta de ma-
neira individual &s circunstancias e vulnerabili-
dades de cada persoa a curto e medio prazo,
non poden esquecerse as condicidns e realida-
des dos colectivos nin perder de vista o obxec-
tivo estratéxico: actuar sobre as cuestions estru-
turais que xeran a desigualdade e a exclusion.
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V1. PROCESOS DE INCLUSION
SOCIOLABORAL CON PERSOAS
VULNERABILIZADAS DENDE O
TERCEIRO SECTOR: CLAVES E
BOAS PRACTICAS

Neste capitulo queremos desenvolver unha

proposta metodoldxica para a configuracion

de procesos de inclusién sociolaboral con
persoas en situacion de vulnerabilidade den-
de o Terceiro Sector de Accién Social. Orga-
nizaremos a informacién recollida no traballo
de campo para expofer os principios, piares

e fases do proceso, precisando cales son as

caracteristicas, elementos e boas précticas

cos que debe contar para poder desenvol-
verse con éxito.

Primeiramente, lembremos que as entidades
do Terceiro Sector son as mais implicadas no
traballo directo coas persoas vulnerabiliza-
das, conecendo moi de preto as stas casuis-
ticas, realidades e necesidades. Comprenden
ben as dindmicas de exclusién e os factores
subxectivos asociados, contando cunha im-
portante profesionalizacién. Isto convérteas
en instancias altamente especializadas e,
polo tanto, en axentes idéneos para orientar
e acompanar procesos de inclusion sociola-
boral.

€€ O terceiro sector é un actor fundamen-
tal cun traballo moi consolidado en in-
clusién: cofiece as necesidades, conta
con profesionais especializados, perso-
naliza a intervencidn, traballa de forma
integral... E quen cofiece a realidade,
as probleméticas, o que funciona e o
gue non funciona. (Experta Universida-

de).

1. Fundamentos

Ter en conta a natureza multidimensional da
exclusion, asumindo a necesidade de incidir
noutras areas distintas da empregabilidade,
implica entender que o acceso ao emprego
non debe considerarse en todos os casos
como o obxectivo primordial e imprescindi-
ble do proceso de inclusién. Cando se detec-
ten limitacions que dificultan ou imposibilitan
calquera tipo de accién dirixida & insercion
laboral -como falta de cobertura de necesida-
des basicas, problemas de saude, adiccidons
sen tratar, situacidon de violencia de xénero,
situacién administrativa irregular de persoas
estranxeiras, etc.- é necesario reforzar a inter-
vencién noutras cuestions previas ao empre-
go que, indubidablemente, acabaran por re-
percutir na mellora da empregabilidade.

Ainda que, a miudo, o acceso ao emprego é
un elemento fundamental para a inclusién, non
sempre é o Unico medio, e sé ten sentido e é
posible se hai un proceso anterior e/ou trans-
versal de inclusidn persoal e social méais amplo.

Dito isto, partimos de que os principios de
actuacién que guiardn o proceso de inclu-
sion sociolaboral serén a individualizaciéon e
a integralidade, que estaran na base da inter-
vencién. Falamos asi dun enfoque centrado
na persoa como un modelo profesionalizado
que, dende unha abordaxe integral, propor-
cione apoios coordinados en todos os &mbi-
tos da vida da persoa en que existan vulne-
rabilidades, co fin de ofrecer unha atencién
individualizada, adaptada e estable, situando
no centro os dereitos, dignidade e opinidns
da persoa e fomentando a sta autonomia,
apoderamento e calidade de vida.
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Para a individualizacién da que falamos é
esencial a flexibilidade da intervencidén, que
permitird responder as circunstancias reais
das persoas, asi como a unha contorna ines-
table e incerta, tanto de recursos e servizos
dispofibles como de demandas e oportuni-
dades do mercado de traballo.

Coémpre apuntar que na individualizacién se
torna fundamental a adopcién dunha pers-
pectiva interseccional que tefia en conta
diferentes factores socioestruturais -como
o xénero, a idade, a clase social, a orixe ét-
nica, a discapacidade, o pais de orixe, a si-
tuacién xuridico-administrativa, o territorio,
etc.- que intensifican as situaciéns de vul-
nerabilidade. Desta maneira, dende o enfo-
que de xénero, por exemplo, as actuaciéons
a implementar deben partir dunha dptica
transversal que considere os distintos con-
textos vitais que as persoas tefien polo feito
de seren mulleres ou homes, adaptandose
& presenza ou non de responsabilidades
familiares, ao maior impacto dos aspectos
relacionais nos procesos de exclusién das
mulleres, ou & relacidn entre xénero e exclu-
sion.

ko que intentamos traballar é sempre a
individualizacién mais absoluta. O que
precisan as persoas pode ser totalmen-
te diferente e a intervencion ten que ser

"z

moi “4 carta” (Directora).

€€ A intervencién nace na persoa e ten que
ser 360 graos. O feito de traballar en dis-
tintas dimensidns da persoa fai que a in-
tervencion sexa personalizada, integral
e de calidade (Coordinadora de empre-

go).
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€€ Si vamos al modelo centrado en la per-
sona -analizando cada caso, viendo
qué necesidades tiene y qué apoyos
puede haber ahi- acertaremos maés en
los proyectos, en las intervenciones
y en las atenciones. Contar con una
gama de apoyos y que sea la propia
persona quien los vaya “accionando”
segun vaya necesitando en cada mo-
mento. Es la clave de todo: trabajar
desde la persona (Responsable de
emprego).

€€ Dar unha atencién integral. E dicir, que
a persoa sexa atendida desde os ambi-
tos que precise: necesidades basicas, vi-
venda, saude, formacién, emprego, rede
familiar, participacion social... Cada
itinerario € un mundo e non necesita
o mesmo unha persoa que outra, pero
ter a posibilidade de chegar a ter todas
esas dimensidns creo que é a base (Téc-
nica de emprego).

k€ O enfoque centrado na persoa é funda-
mental, é dicir, a individualizacién da in-
tervencion, partindo das necesidades de
cada unha. E despois outro aspecto fun-
damental é o da intervencion integral. O
laboral é unha dimensién da exclusién,
pero non podemos descoidar todos os
outros ambitos (Experta Universidade).

Doutro lado, o caracter integral do proceso
de inclusién sociolaboral require da coope-
racién e coordinacién de multiplicidade de
axentes. As areas de intervencién e os axen-
tes involucrados estaran en permanente inte-
raccion e retroalimentacién e fardn que cada
proceso sexa unico.
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Temos que concibir o proceso de inclusion
como un proceso ciclico e de natureza reflexi-
va e, por conseguinte, vivo e organico, tanto
en relacién coa persoa participante como con
respecto a todas as persoas e organizacions
que tefien algin papel no mesmo. Debe des-
botarse a idea de que todo proceso sera ne-
cesariamente gradual, secuencial, lineal e cir-
cunscrito a unha duracién determinada.

kL Os procesos de inclusion non van por
pasos esquematicos nin se pasa dun a
outro (Coordinadora de emprego).

k€ Dependendo do perfil de cada persoa,
habera que incidir mais nunhas actua-
ciéns ca noutras. Sobre todo é que non
se encorsete o propio itinerario nunhas
fases inamovibles, por asi dicilo (Presi-
denta).

Da mesma maneira, hai que asumir que a
obtencién dun posto de traballo non supdn
obrigatoriamente o remate dun proceso de
inclusién sociolaboral. E isto por dous moti-
vos: unha contratacion non € o Unico fin da
intervencidn, nin significa en si mesma a saida
automatica da situacién de vulnerabilidade. O
obxectivo ultimo do proceso debe ser a ple-
na inclusién na sociedade a todos os niveis.

€k A que tipo de emprego acceden? En
que condiciéns? Permitelles cambiar to-
das as outras circunstancias e os outros
ambitos da exclusion social que se ven
afectados? Podemos considerar un éxi-
to os resultados de insercién en traba-
llos precarios? Estas inserciéns non fan
sair do circulo de exclusién. Para nés a
clave estd precisamente ai: podemos

considerar un éxito a inserciéon cando fai
mellorar a vida das persoas no resto dos
factores de exclusion (Experta Terceiro
Sector).

Todo o anterior leva implicita a estabilidade
dos procesos de inclusion como condicién
sine qua non para o seu éxito: deben contar
coa cooperacién das administracidns, dispo-
fier de recursos e estruturas de persoal esta-
bles e, na maioria dos casos, desenvolverse a
medio ou longo prazo.

Para rematar, é preciso entender que as in-
tervenciéns ben executadas tamén poden
fracasar. E natural cando se traballa con per-
soas en situacions de multiexclusién e, dende
logo, o mais probable cando non se intervén
empregando a metodoloxia aqui proposta.
Unha alta taxa de éxitos poderia incluso de-
notar que non se esta traballando cos perfis
con maiores dificultades -o cal non fai mais
que intensificar a exclusién-. Dos fracasos
tamén se aprende: sen dubida, servirdn para
reflexionar e construir estratexias de inclusion
mais axeitadas no futuro.

2. Piares

Entendemos que os piares que sostefien a
intervencién serdn os seguintes: un equipo
interdisciplinario estable; a orientacién e
titorizacién continuas; a prospeccion labo-
ral constante; a formacion personalizada e
adaptada ao territorio; a coordinacién, coo-
peracion e traballo en rede entre Terceiro
Sector, administraciéns e tecido empresa-
rial; e o uso dunha ferramenta de xestidn
e sistematizacién. Se ben se presentaran a
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continuacidn de forma lineal, son concibidos
como elementos dun proceso global que es-
tan en constante interrelacion e retroalimen-
tacion.

2.1. Equipo interdisciplinario estable

Dado que os procesos de inclusién requi-
ren de intervenciéns integrais que incidan
nos diferentes eidos en que as persoas pre-
sentan vulnerabilidades, é indispensable a
adopcién dun enfoque de traballo interdis-
ciplinario.

Nun equipo interdisciplinario, cada profe-
sional proporciona os cofiecementos ted-
rico-practicos especificos da sua disciplina,
incorporando perspectivas e habilidades
propias a un traballo coordinado de organiza-
cién de plans conxuntos para a consecucion
dun mesmo obxectivo, neste caso a inclusion
sociolaboral. Asi, os membros do equipo tra-
ballan de forma colaborativa na definicién de
obxectivos e a toma de decisidéns, compartin-
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do recursos e responsabilidades. Polo tanto, a
dindmica de traballo estd baseada na coope-
racion e a comunicacion.

€€ un equipo de traballo estable no tem-
po, con pertis variados, con experiencia,
traxectoria, que cada un poida aportar o
seu punto de vista e o seu facer en cada
momento ou actuacién, é o que da a
seguridade para levar a cabo este tipo
de procesos (Coordinadora de progra-
mas).

€€ Con los equipos interdisciplinares es
que se puede trabajar la intervencidon
global con la persona. La visiéon es mu-
cho méas completa desde esa transver-
salidad. También es muy interesante tra-
bajar con metodologias agiles, que se
orientan a que el trabajo sea mucho mas
horizontal, aprovechar el talento, los co-
nocimientos y las competencias de las
personas y que puedan liderar determi-
nados procesos independientemente
de que su puesto no sea de direccién o
coordinacién (Responsable de empre-

go).

€€ Contar cun equipo de referencia estable
é importante en todo tipo de interven-
cién social, porque si que é verdade que
unha cousa que cansa moito & xente é
empezar de cero cada dous por tres con
persoas diferentes, e mais cando as cou-
sas que tes que falar ao mellor non son
agradables (Técnica de inclusién).

O equipo interdisciplinario terd que estar for-
mado por profesionais que aporten apoios
e solucions a cada unha das dimensidns da
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exclusidon que se vaian abordar e que con-
tribdan ao obxectivo comun da inclusiéon so-
ciolaboral. En funcién das necesidades das
persoas vulnerabilizadas coas que estean in-
tervindo, poderemos atopar unha ampla va-
riedade de profesionais, como por exemplo
do traballo e a educacién social, a orientacién
-persoal, social e laboral-, a terapia ocupacio-
nal, a psicoloxia, a prospeccién e intermedia-
cién laboral, a psicopedagoxia, a avogacia, a
mediacién intercultural, a docencia, a prepa-
racion laboral, a intervencidon familiar, etc. En
calquera caso, esta interdisciplinariedade vai-
nos proporcionar unha maior capacidade de
atopar respostas flexibles e articuladas con
maior alcance e integralidade.

2.2. Orientacion e titorizacion continuas

A orientacion é concibida no Terceiro Sector
dende unha visidén holistica que vai moito
mais alad da facilitacion do acceso ao empre-
go: tratase de ofrecer apoio, guia e acompa-
fiamento no desenvolvemento de competen-
cias persoais, sociais e profesionais co fin de
dotar de autonomia as persoas e promover a
sUa participacién e inclusion a todos os niveis.
O obxectivo do acceso a un emprego digno
e 0 seu mantemento é entendido -mais que
como un fin- como un medio para avanzar
cara a plena inclusion.

€€ |2 orientacion laboral y profesional se
convierte también en orientacion perso-
nal. Hemos ampliado el nimero de psi-
cdlogas en la plantilla porque fue una
necesidad, pero estamos todas hacien-
do un poco ese apoyo. Las personas
con las que trabajamos tienen muchas

necesidades y carencias psicolégicas,
sobrevenidas por las situaciones en las
que se encuentran, por lo que necesitan
que sepan escucharlos y que sepan faci-
litarles herramientas para enfrentarse a
ello (Directora).

k€ Sobre todo eu creo que o noso traballo,
das entidades, é iso: acoller, escoitar,
apoiar, facilitar unhas linas de actuacion
e acompanar neses pasos (Técnica de
emprego).

O papel das profesionais da orientacién é
moi amplo e implica tarefas dirixidas ao fo-
mento do autocofecemento, a motivacidn, a
autoconfianza, a responsabilidade e o com-
promiso, asi como 4 facilitacién de estratexias
para enfrontar as adversidades ou tomar deci-
sions. Tamén supdn funcidns de asesoramen-
to e formacion relacionadas co cofiecemento
dos recursos do territorio, habitos sociolabo-
rais, exploracion de obxectivos e axuste de
expectativas, informacion laboral e técnicas
de procura de emprego, asesoramento para
o emprendemento e o autoemprego, inter-
vencién coa contorna da persoa participante,
etcétera. En todo caso, non se trata de sobre-
protexer nin de adoptar un estilo directivo,
sendén de acompanar e apoderar & persoa,
que é a responsable do seu propio proceso.

Doutra parte, para asegurar a coherencia e
continuidade das actuaciéns desenvolvidas
durante a intervencién integral dende dife-
rentes dispositivos, faise necesaria unha ti-
torizacion permanente ao longo de todo o
proceso. Este labor adoita ser desempefado
pola profesional de orientacidén e pode ser
en si mesmo un dos recursos mais eficaces
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para a inclusién sociolaboral, na medida en
que serve para organizar e optimizar a confi-
guracién do proceso de inclusién e afianzar a
atencion personalizada.

Asumir a titorizacion implica, principalmente,
as seguintes responsabilidades:

> Ser o profesional de referencia para o
resto de persoal técnico implicado na
intervencion;

> Canalizar a informacién relevante pro-
porcionada pola persoa participante e
polos demais profesionais que interve-
fien con ela;

> Determinar, xunto coa persoa, 0s
obxectivos a traballar;

> |dentificar as actuaciéns mais axeitadas
para a consecucién deses obxectivos,
realizando derivaciéns a recursos com-
plementarios especializados cando
sexa necesario;

> Acompanar e monitorear a participa-
cién da persoa nas diferentes accions
en que se implique ao longo do itine-
rario;

> Saber advertir cando é necesaria unha
revision de caso;

> Garantir diagndsticos intermedios da
evolucion da persoa nas distintas areas
en que se esta traballando;

> Avaliar o grao de consecucién dos
obxectivos definidos, reaxustando,
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ampliando ou eliminando os que se
estime.

A orientacidn persoal, social e laboral,
asi como a titorizaciéon, esixen unha gran
capacidade de coordinacién do equipo e
de traballo en rede con todos os demais
axentes implicados no proceso de inclu-
sion.

O conxunto deste labor supdn un traballo
fundamental de acompafiamento e apoio
emocional & persoa participante. Neste senti-
do, é importante xerar un clima de confianza,
baseado na escoita activa e a empatia, tras-
ladando a informacién recibida por parte do
resto do equipo profesional e reconecendo
os logros acadados, sempre co obxectivo de
fomentar a motivacién, o optimismo, e a au-
tonomia’.

€€ Realmente a nosa funcién esté sendo
como apoiar & xente un pouco en todo.
A entidade é como ese espazo seguro
(Técnica de inclusidén).

€€ Nunha intervencién, ti acompanas o pro-
ceso, pero hai que xerar unha posicion
moi de iguais, que sintan esa sensacion
de igualdade e de cercania (Coordina-
dora de emprego).

Asi nolo transmiten tamén as persoas que pa-
saron polo Programa e que participaron nos
catro grupos de discusion realizados:

€€ Valoramos mucho la dedicacién, acom-
pafamiento, apoyo y entusiasmo de las
técnicas. Su buen trato y empatia (Parti-
cipante Grupo Mulleres).

'Guillera Marco, S. (2018). ltinerarios de insercién para personas en riesgo o situacion de exclusién social. https://repositorioinstitucional.ceu.es/

handle/10637/11236
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k€ Con mi orientadora me di cuenta de que
yo tenia muchos mds beneficios que
esas desventajas que mucha gente se
encarga de puntualizarte y de crear en ti
como que no tienes nada o como que no
sirves. Entonces es importante la labor
que hacen los orientadores laborales en
cuanto a eso, a manejarte y darte como
ese hueco a tu imagen, y entenderte y
conocerte a ti mismo y al final aceptarte
(Participante Grupo discapacidade).

2.3. Prospeccion laboral constante

Cando un dos obxectivos do proceso de in-
clusion é a integracion laboral, obviamen-
te as empresas deben ser colaboradoras
necesarias dende o primeiro momento.
Desta maneira, é esencial entender as slas
necesidades, para o que precisaremos de
persoal técnico que, ademais de ter cone-
cemento social sobre dindmicas de exclu-
sion, conte con capacitacion e experiencia
relacionada cun mercado de traballo cada
vez mais complexo. E aqui onde temos que
falar do importante labor de prospeccién
laboral.

LY empresa ten que implicarse desde o
inicio: imos conecer & persoa, que pos-
tos e que requisitos tes, imos formar, ti
vas estar no proceso, vas conecer a per-
soa, unhas practicas, vas poder decidir
se encaixa (Coordinadora de emprego).

Trétase dunha ferramenta basica para ana-
lizar o mercado de traballo, detectar a sda
situacidon, evolucidén e tendencias, cofecer
os sectores produtivos que tefien demanda

e os perfis e requisitos que solicitan para,
en base a isto, seleccionar aqueles aos que
as persoas participantes poden acceder en
funcion da stias competencias e potenciali-
dades.

€€ Non se pode facer formacién nin inter-
mediacion laboral se non sabes que
saidas laborais existen. E para iso é im-
prescindible ter un diagndstico do mer-
cado laboral, sempre tendo en conta os
perfis das persoas coas que se traballa.
E para iso hai que falar con asociaciéns
empresariais, con patronais; hai que sair
e escoitar 4s empresas. E clave (Coordi-
nadora de emprego).

A hora de desenvolver este traballo, ademais
de cofecer os perfis das persoas participan-
tes e os servizos, programas e formaciéns da
entidade que se lles van presentar 4s empre-
sas, o persoal de prospeccién manexa infor-
macion sobre tipos de contratacidn e sobre
bonificaciéns e Responsabilidade Social Em-
presarial. A idea é explorar como todo o an-
terior se pode conxugar coas necesidades
do mercado e das empresas e adoptar un
rol facilitador para abrir vias de colaboracién
conxuntas que fomenten a empregabilidade.
Entre estas destaca a intermediacion laboral,
que ten lugar cando a empresa xera unha
oferta de emprego porque precisa incorpo-
rar persoal.

A respecto da intermediacion laboral, as en-
tidades trasladan a importancia de coidar
moito o proceso de insercidn, enviando &s
ofertas de emprego a persoas candidatas
que estean preparadas para o posto. O feito
de que a insercion logre ser exitosa, ademais,
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servird para mellorar a percepcién sobre elas,
axudando a combater estigmas.

k€ Nosotros siempre tenemos el mismo
mensaje: no vamos a una empresa a
pedir nada, sino a ofrecerles trabajado-
res cualificados. Y es verdad, es verdad.
Porque son personas con las que hemos
estado trabajando mucho tiempo y que
estan preparadas (Directora).

€€ £n el momento en que se envia un can-
didato a una oferta es porque ya hemos
valorado que se ajusta. Cuidamos mu-
cho esta cuestion precisamente porque
para nosotros es importante romper con
estigmas e ideas erréneas (Técnica de
proxectos).

k€ A intermediacion laboral estd moi vin-
culada ao tema do estigma, claramen-
te. Podemos mellorar a percepcién que
existe sobre estes colectivos a través
das insercions positivas e exitosas. Non
é so atopar emprego, sendn tamén
combater o estigma (Experta Terceiro
Sector).

Doutra banda, tamén nos falan da importan-
cia de non xestionar determinadas ofertas de
emprego, cando estas non cumpren condi-
ciéns dignas.

€€ Ante determinadas ofertas de traballo o
que digo é: non quero ter a unha per-
soa nesa porqueria de traballo. Primeiro,
porque a min suponme un traballo im-
portante no profesional ter que buscar
a unha persoa que acepte esas condi-
cions. Segundo, porque consideramos
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que é unha oferta que non lle vai solu-
cionar nada a ninguén e que sé vai xerar
problemas. Os riscos que supdn o feito
de mandar as persoas a ese tipo de ofer-
tas son mais graves que os beneficios
(Coordinadora de emprego).

Outras colaboraciéons que se establecen
entre entidades e empresas son o desefio
de proxectos de formacion e capacitacion
conxunta, a xestidon de convenios e contra-
tos de précticas, a elaboracién dun Plan de
accion coa empresa, ou outras dirixidas ao
cofiecemento de sectores produtivos, como
visitas a empresas, espazos de networking ou
charlas profesionais. A prospecciéon implica
crear e manter unha relacion de fidelizacion
coas empresas, de maneira que estas volvan
a contactarnos ante novas necesidades ou
posibles colaboracidns.

€€ O traballo co tecido empresarial é algo
que temos moi presente. Sempre inten-
tamos que sexa un aliado dos proxec-
tos, xa non meramente como xestores
de ofertas, de intermediacién. Temos
almorzos coas empresas da zona, as
persoas participantes fan visitas a em-
presas para cofiecer sectores concretos
e tamén potenciais empregadores. Nun-
ha visita pedimoslle 8 empresa que fale
da importancia do curriculum, nesta ou-
tra pedimos que se recalque tal informa-
cién, sempre tratando de complementar
o que nos traballamos aqui de forma
técnica (Presidenta).

€€ Cando facemos unha formacién sempre
tentamos que vena unha empresa do
sector. Tratase de acercar a empresa as
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persoas, para que vexan a realidade do
mercado laboral. Pero tamén é unha ma-
neira de sensibilizar 4s empresas, que
vexan perfis, que vexan que as persoas
non morden. De ai'tefien saido procesos
de seleccién (Coordinadora de empre-

go).

Compre resaltar que no traballo man a man
co tecido empresarial o ideal é ofrecer unha
gama de servizos ben definidos que, ao
mesmo tempo, sexan adaptables e flexibles,
co fin de conseguir un mellor axuste as ne-
cesidades de cada empresa e aportarlle va-
lor. Asemade, é de utilidade contar cun ar-
gumentario co que dialogar coas empresas
para lles trasladar os puntos fortes do noso
traballo, como son a personalizaciéon peran-
te os obxectivos empresariais, a axilidade de
resposta, a formaciéon a medida, a intermedia-
cién, ou o seguimento e apoio continuados,
especialmente cando hai unha contratacion.

Neste argumentario tamén se incliuen ideas
gue mostran os aspectos mais positivos das
persoas participantes en relacién aos postos
de traballo, que recofiezan as dificultades que
poidan xurdir e, ao tempo, aporten razoamen-
tos que desarmen estereotipos e prexuizos.
Asimesmo, recéllense cuestidns relacionadas
coa necesidade de cumprir con requisitos le-
gais de caracter social ou relativas as vantaxes
fiscais e os incentivos & contratacién.

€€ £ fundamental visibilizar o noso traballo
e que as entidades empresariais nos co-
Aezan e coflezan os beneficios que ten
contratar a unha persoa en certas cir-
cunstancias (Técnica de inclusidon).

€€ Coas empresas tamén traballamos a
concienciacion e a sensibilizacién. E in-
cidimos en que se ti contratas a persoas
da tda contorna que estan nunha situa-
cién de vulnerabilidade, ao final, falando
en termos empresariais, a ti compénsa-
che para a tua economia tamén (Técnica
de inclusion).

€€ Temos material de prospeccién, un dos-
sier de resultados acompanado dun
dossier de prensa e un video sobre o
emprego con apoio no que saen empre-
sarios, persoas con discapacidade e a fi-
gura do preparador laboral, para que as
posibles empresas colaboradoras vexan
que esa insercion se pon en valor (Xe-
rente).

Convén salientar que no caso de producir-
se a contratacién laboral é fundamental o
acompafiamento post-colocaciéon por parte
da entidade e mais da empresa. Deste xeito,
realizaranse entrevistas de seguimento, ase-
soramento laboral, avaliacion competencial,
asi como formacion continua que dote de
capacidades & persoa contratada co fin de
favorecer a sta estabilidade laboral e promo-
cién profesional. Con isto favorecerase unha
correcta adecuacion ao posto de traballo e,
polo tanto, haberd maiores posibilidades de
que a insercién sexa efectiva.

€€ Hacemos seguimiento una vez estan en
el puesto de trabajo. Viene dado precisa-
mente por esta relacion con las empre-
sas; es muy importante tener a alguien
dentro a quien poder llamar. También
hacemos seguimiento con las personas
de autoempleo, y con las personas que
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estan en la empresa de insercién, duran-
te y después de dejarla (Directora).

€€ Una vez que se produce la insercién, es
superimportante la parte del seguimien-
to tanto a la persona trabajadora como a
la empresa. En el proceso de ajuste del
trabajador a la empresa y viceversa, mu-
chas veces detectar a tiempo pequenas
dificultades que se puedan producir y
dar apoyos para solucionarlas puede
garantizar después en gran medida una
insercion exitosa. Es decir: beneficiosa
para la empresa, para la persona traba-
jadoray para la percepcién del colectivo
(Técnica de proxectos).

Este labor de seguimento tamén inclie o
acompafiamento da persoa traballadora e/
ou da empresa en ocasionais procesos de
desvinculaciéon, cando a inserciéon non logra
os obxectivos acordados.

€€ intervimos cando algunha persoa nos
reporta que as condiciéns laborais non
estan sendo as que estaban pactadas e
con determinadas empresas non volve-
mos a traballar (Presidenta).

“Na/gun caso tivemos que acompanar
despidos. Hai veces que ves que a per-
soa non esta cumprindo e que o empre-
sario esta aguantando cousas que non
aguantaria noutros casos. Igual que a
empresa ten que entender que hai un-
has dificultades e comprendelas, é moi
importante tamén saber dicirlle: ‘Ata
aqui, tes que despedilo’. Ese tamén é o
noso labor. Se ti es capaz de acompanar
ese proceso, esa empresa non vai ter
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reparo en volver a traballar contigo no
futuro (Coordinadora de emprego).

Apuntamos ademais a eficacia do Emprego
con Apoio para o acompafiamento das per-
soas con discapacidade con especiais difi-
cultades de insercién laboral cando acceden
ao mercado de traballo ordinario. Esta meto-
doloxia ofrece os apoios necesarios dentro e
féra da contorna laboral para conseguir unha
6ptima adaptacidn ao posto de traballo. Desta
maneira, a empresa dispofera de persoal cua-
lificado que se formaré directamente nos seus
postos de traballo. Para isto é indispensable a
figura do/a preparador/a laboral, que acom-
pahard & persoa ofrecendo asesoramento,
seguimento e apoio individualizados durante
todo o tempo que dure a relacion laboral.

En definitiva, para lograr a cooperacién da
empresa e que esta se transforme en axen-
te colaborador é clave facer ver que unha
sociedade mais inclusiva, igualitaria e xusta
permite un maior e mellor desenvolvemento
econdémico -o que tamén reverterad no seu be-
neficio-, transmitir confianza e demostrar que
o equipo profesional da entidade esta ofre-
cendo un apoio sélido.

2.4. Formaciéon personalizada e adapta-
da ao territorio

A formacién ¢é, sen dubida, unha das princi-
pais ferramentas para a mellora da cualifica-
cién profesional e, polo tanto, da emprega-
bilidade das persoas en situacién vulnerable.
En todo caso, non se trata dunha accién illa-
da, senén que forma parte do proceso de
inclusion e, como tal, vinclilase con outras
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actuaciéns da intervencién a través da coor-
dinacién entre o persoal de orientacion, de
prospeccién e o tecido empresarial.

E fundamental un traballo personalizado de
identificaciéon de necesidades formativas, o
desefio das correspondentes formacions e o
acompafiamento das persoas que participan
nelas.

€€ Ten que haber moita interrelacion en
todas as accions, sobre todo moita cohe-
sidn na orientacion, a prospeccion, a in-
termediacidn laboral e a formacién (Pre-
sidenta).

Coémpre mencionar que os itinerarios de in-
clusién non deben contemplar a formacion
como paso obrigatorio para todas as persoas.
O imperativo de recibir formacién que non se
necesita carece de sentido e é contraprodu-

cente: desmotiva e frustra &s participantes,
desacelera o seu proceso de inclusién, ao
tempo que desaproveita recursos que outras
persoas si precisan.

k€A formacion laboral, as veces, non é
obrigatoria porque as persoas xa estan
formadas. O mesmo coa formacién pre-
laboral. Dinche: ‘E que vefo de facer
dez talleres de habilidades sociais.” E ti
enténdelo (Coordinadora de progra-
mas).

ELE clave facer formaciéns que resulten
produtivas e que non lle fagan sentir as
persoas que estan perdendo o tempo
(Técnica de inclusidn).

Unha vez feita esta aclaracién, diremos que a
formacién para o emprego pode xogar un pa-
pel diferente en funcién das circunstancias da
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persoa, polo que falamos de formacién prela-
boral e formacién laboral ou ocupacional.

Na formacidén prelaboral trabéllase de forma
conxunta a adquisicion de competencias per-
soais, sociais e técnicas ou laborais. Estd di-
rixida a potenciar os habitos e coflecementos
intersectoriais que demanda o mercado de tra-
ballo e persegue os seguintes obxectivos: me-
llorar as competencias persoais e sociais para
desenvolverse adecuadamente en contextos
de traballo, facilitar cofecementos naquelas
competencias que se precisan para adaptarse
aos requirimentos do mercado laboral, e avan-
zar na igualdade de oportunidades & hora de
acceder a un emprego e mantelo.

A formacion prelaboral pode concretarse,
por exemplo, no adestramento de habilida-
des sociolaborais e técnicas de procura de
emprego, na preparacion para a proba do
permiso de conducir, na obtencién do carné
de manipulacién de alimentos, no cofece-
mento sobre prevencion de riscos laborais,
no manexo de tecnoloxias da informacion e
a comunicacién, na aprendizaxe de linguas,
ou na adquisicidon de contidos relacionados
coa igualdade de oportunidades ou o medio
ambiente.

Este tipo de cofiecementos son precisos
para todas as persoas, pero cobran especial
relevancia nos itinerarios con persoas en si-
tuacion de vulnerabilidade, por teren maio-
res dificultades persoais e sociais e menores
oportunidades de acceso & informacién e for-
macién requiridas polo mercado de traballo.

€€ Moito labor que facemos nesa parte
previa esta moi relacionado co tema de
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habilidades sociais, habilidades comu-
nicativas... Non entrando tanto no em-
prego, senén tamén traballar cuestions
previas & insercién. Cando falamos de
inclusion social e laboral, esa parte so-
cial é moi importante (Presidenta)

k€ Traballamos competencias persoais e
profesionais. E intentamolo facer dun-
ha maneira moi dindmica e activa, cuns
exercicios moi practicos, para que eles
poidan adquirir esas habilidades e para
qgue vaian un pouco preparados e sai-
ban enfrontarse aos procesos de selec-
cién, que cada vez son mais sofisticados
(Técnica de inclusién).

Doutra banda, a formacién laboral e ocupa-
cional ten por obxectivo a facilitacion dos
conecementos tedricos e practicos necesa-
rios para o desempefo dunha determinada
profesion ou oficio. Para o desefno deste tipo
de formacién é importante cofecer os perfis
das persoas participantes, as tendencias do
mercado laboral e as demandas do tecido
empresarial do territorio. Tratase de dispo-
fier dunha oferta formativa flexible e adap-
tada as necesidades reais das persoas e das
empresas asentadas na contorna, co obxec-
tivo Ultimo de capacitar e inserir as persoas
en sectores laborais xeradores de actividade
econdmica.

€€ Os itinerarios addptanse a cada caso
particular, con formaciéns que se ade-
clan a cada necesidade. Eu non vou
desefar ningunha formacién ata que
tefa a seleccion de persoas mais ou me-
nos avanzada, para cofnecer os perfis e
desefar a formacién en base a iso. E as
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saidas profesionais tefien que ser reais,
obviamente, para o que ten que haber
unha prospeccion previa (Coordinadora
de proxectos).

€€ Facemos formaciéns moi concretas e
moi conectadas coas necesidades da
contorna, co cal se pode conseguir unha
répida insercién laboral (Orientadora la-
boral).

As entidades sinalan que os programas que
combinan a formacién tedrica e practica, con
experiencia en forma de précticas na empre-
sa, son unha potente férmula para a mellora
da empregabilidade e a insercién laboral das
persoas vulnerabilizadas. As practicas en em-
presa permiten continuar a formacién tedrica
e reforzala cun enfoque practico nunha con-
torna laboral real, o que facilita a adquisicion
e mellora dos correspondentes cofecemen-
tos e habilidades.

Clrs muy positiva la formacién dentro de
la propia empresa. ; Por qué? Es eviden-
te. Si le preguntamos a una empresa
que puestos se estan ofreciendo y, con
la propia empresa, disehnamos esa for-
macidn... Haces una formacidén, haces
unas practicas en empresa, y el nivel de
ocupacién es muy alto. Esto es un punto
muy importante. Claro, esto es posible
porque se trata de empresas con las que
llevamos trabajando muchos anos (Di-
rectora).

€€ Uno de los puntos fuertes son las pildo-
ras formativas muy concretas, de 50-60
horas, que intentamos hacerlas con el
tejido empresarial y formativo de nues-
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tro barrio. Son formaciones que incluyen
practicas laborales en empresa, se ha-
cen convenios con las empresas y esto
ayuda mucho, hay contrataciones a raiz
de esto (Directora).

Ao mesmo tempo, esta modalidade de forma-
cién é unha oportunidade de crear relacidns
cos centros de traballo e servird para que as
empresas cofezan &s persoas, rachando asi
prexuizos e estereotipos. En definitiva, esta
ferramenta supdén un importante valor enga-
dido que mellora a cualificacion profesional
e incrementa substancialmente as posibilida-
des de insercidn laboral.

Se entendemos o paso das persoas por Em-
presas de Insercidon? como parte do proceso
de formacidn e capacitacion para a posterior
insercién no emprego ordinario, tamén ten
cabida falar aqui delas. Tratase de iniciativas
econdmicas de caracter non lucrativo promo-
vidas e xestionadas por entidades sociais. Te-
fien por obxectivo o acompafiamento e a in-
clusién sociolaboral de persoas en situacion
de vulnerabilidade con especiais dificultades
de incorporacién ao mercado de traballo.

Estes instrumentos ofertan servizos a ditas
persoas en forma de emprego produtivo
e remunerado, representando unha etapa
transitoria no seu proceso de inclusién so-
ciolaboral e xogando un papel esencial na
stUa activacion. Asi, estédn tutelados por un
equipo de profesionais que aseguran que as
persoas desenvolvan as aptitudes requiridas
polo mercado de traballo, servindo de pon-
te cara ao emprego normalizado. Asemade,
xeran actividade e riqueza econémica na co-
munidade e tefien un forte compromiso co

2Ley44/2007,de 13dediciembre, paralaregulaciéndelrégimen de lasempresasdeinsercion: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-21492
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desenvolvemento local, a cohesidn social e a
sostibilidade.

2.5. Coordinacién, cooperacion e traballo
en rede

Como vimos, a situacién de multiexclusién
das persoas vulnerabilizadas fai necesario
que nos procesos de inclusion sociolaboral
intervefian pluralidade de entidades, dispo-
sitivos e organismos. Determinados servizos
e recursos, por si sés, non poden producir
resultados éptimos para estas persoas, se-
nén que precisan estar en confluencia con
outros.

Neste sentido, o reto reside en desefar estra-
texias coordinadas, establecer protocolos de
actuacion conxunta e definir os dmbitos de
actuacion e funciéns de cada parte intervinte
no proceso, xerando asi sinerxias que maxi-
micen a eficacia das actuacions. Do anterior
despréndese que un dos alicerces do proce-
so de inclusién debe ser a coordinacién, den-
de o momento inicial, entre todos os axentes
involucrados nel.

€€ Estamos nunha Plataforma que auna
diferentes entidades que traballamos
con colectivos en risco en temas de in-
clusién sociolaboral. Foi iniciativa das
entidades e é dinamizada polas enti-
dades, pero tamén participan os técni-
cos de inclusién do concello. Compar-
timos sinerxias, formaciéns, maneiras
de facer, pofiemos en comun e apro-
veitamos os recursos. E fundamental
que esteamos coordinados, traballan-
do en rede. Que saibamos o que esta-

GALICIA

Manual de boas practicas
para a inclusion sociolaboral
con persoas vulnerabilizadas

@ e 0000000000000 0000000000 00 00

mos facendo todos e como podemos
aproveitalo entre todos, non duplicar
esforzos. (Coordinadora de progra-
mas).

€€ Reunimonos periodicamente a maioria

das entidades da cidade e compartimos
un pouco como estan sendo as interven-
ciéns do dia a dia. Convidamos a empre-
sarios, ao persoal do SPEG... Estda moi
ben, porque ao final é traballo en rede
e é establecer sinerxias entre todos. Se
temos unha boa coordinacion cos dis-
tintos axentes implicados, sobre todo
a nivel local, quen sae gahando son as
persoas coas que estamos traballando
(Técnica de inclusién).

€€ Creamos unha base de datos de recur-
sos onde mantemos actualizados os
profesionais de referencia da cidade e
os recursos que se ofrecen. Isto é un ser-
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vizo dobre: para as persoas en situacion
de exclusién, que poden cofecer as
axudas; por outro, para os técnicos, so-
bre todo dos servizos sociais municipais,
para que tefian axilidade na actualiza-
cién de contactos, da coordinacion, do
traballo en rede. E unha boa ferramenta
para o traballo en rede (Presidenta).

E fundamental a complementariedade entre
os departamentos dunha mesma entidade,
o traballo en rede entre diferentes entidades
do Terceiro Sector, asi como a coordinacién
interinstitucional, dende o local ata o estatal,
especialmente entre aquelas areas implica-
das en servizos sociais e de emprego, mais
tamén as relacionadas con saude, vivenda,
educacién ou xustiza, segundo as necesida-
des que presente o caso.

€€ as coordinaciones que se hacen en
equipo en la entidad son clave. El tener
reuniones todo el equipo involucrado en
las que podamos nutrirnos todos de ex-
periencias, de buenas practicas, el com-
partir situaciones, el facilitar y potenciar
esos espacios es una fortaleza a nivel
técnico (Responsable de emprego).

€€ Derivamos a mucha gente a entidades
con las que trabajamos. Seguimos ha-
ciendo cosas con esa persona, pero
donde hay profesionales que te pueden
ayudar mucho mejor que nosotros...
Para eso estan los recursos especializa-
dos en diferentes ambitos: salud mental,
discapacidad, migracion, vivienda... Pro-
curamos, hasta donde no llegamos no-
sotros, buscar otras entidades en nues-
tro entorno que si llegan. La persona
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esta por encima de todo (Directora).

CLEs importante trabajar conjunta y coor-
dinadamente con otras entidades. Solos
no podemos. Todos juntos o haciendo
alianzas es mucho mas sencillo. A lo
que tu no llegas a lo mejor muchas ve-
ces como entidad, como red con otras
entidades tienes muchas capacidades.
Tienes mas impacto y mas posibilidades
de que te escuchen, representas a mas
gente (Coordinadora de emprego).

S importante que as administracions
conten con nds, que haxa unha comu-
nicacion, que vexamos como nos po-
demos complementar e que fagamos
intervenciéns de calidade cofiecendo a
realidade (Coordinadora de programas).

O outro actor clave no proceso de inclusion
sociolaboral é o tecido empresarial, que,
como vimos, debe ser un aliado antes, duran-
te e despois do proceso.

E un feito que, en boa medida, o mercado
laboral rexeita s persoas en situacién de
vulnerabilidade, xa que recae sobre elas un
imaxinario social negativo. Neste sentido, un
dos puntais do traballo do Terceiro Sector é
a constante informacidn, visibilizacidn, sensi-
bilizacién e denuncia de cara a promover o
cohecemento sobre as persoas vulnerabiliza-
das, derrubar prexuizos e estereotipos e po-
tenciar a sUa inclusién a todos os niveis.

€€ Recollemos todos os casos que imos
atendendo de discriminacion e inténta-
selle dar asesoramento individual. Se é
un tema, por exemplo, de que che nega-
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ron o acceso a un centro de ocio como
unha discoteca, pois se lle asesora que
ten que poner unha folla de reclama-
cion. Logo, se son cousas de delito de
odio ou de discurso de odio, pois obvia-
mente se lle asesora que ten que poner
unha denuncia (Coordinadora de pro-
gramas).

A Administracion debe implicarse intensi-
vamente nese labor, asi como implementar
medidas de fomento da contratacién. Todo
isto contribuiria a lograr actitudes mais inte-
gradoras no conxunto da sociedade e tamén
comportamentos mais comprometidos por
parte do empresariado e da contorna labo-
ral en xeral. Estas condutas responsables nas
empresas poferianse en valor, servindo de
exemplo a outras e estimulando asi o seu es-
pallamento.

En definitiva, a cooperacion entre todos os
axentes implicados no proceso debe cons-
tituir unha das premisas dunha intervencién
conxunta e coordinada, o cal redundard na
continuidade dunha atencién integral, esta-
ble, consistente e, polo tanto, de maior cali-
dade e con maior alcance. Asemade, servira
para evitar a duplicidade de servizos e maxi-
mizar a eficacia na xestién de recursos. Trata-
se de desenvolver férmulas organizativas que
permitan integrar de xeito coherente o traba-
llo dos distintos dispositivos.

2.6. Ferramenta interna de xestidn e sis-
tematizacion

Na medida en que, como vimos, o proceso de
inclusion sociolaboral supén unha interven-
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cién interdisciplinaria e simultdnea en varias
areas, a mitdo dende distintos organismos e
entidades, é moi Gtil unha ferramenta infor-
matica que permita xestionar e sistematizar o
proceso.

Servird para recoller o traballo realizado e fa-
cilitard a comunicacién e coordinacidon entre
profesionais, outorgandolle estabilidade e
continuidade ao proceso. Asemade, visibiliza-
ra os resultados e o impacto da intervencion,
contribuindo a reforzar a calidade desta.

Mais polo miudo, esta ferramenta deberia
permitir:

> Aglutinar a informacién precisa para a
intervencién, facilitando o seu rexistro
e actualizacién;

> Unificar os sistemas de tratamento da
informacién e de seguimento das dis-
tintas acciéns de inclusién sociolabo-
ral;

> Facilitar a coordinacién do equipo in-
terdisciplinario;

> Xestionar as derivaciéns entre servizos;
> Minimizar a burocracia;

> Recompilar datos agregados para a
poboacidn participante, obtendo in-
formacién valiosa e indicadores de in-
terese con respecto a idoneidade das
accions realizadas

> Avaliar e reformular os servizos cos que
se conta.
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€€ podemos recadar informacién para po-
der mellorar os proxectos e adaptalos
no maximo posible ao que realmente
demandan as persoas. Recoller datos
para saber por que determinadas per-
soas non entran nos proxectos, cantas
participan, que perfis e demais. De afi
podemos extraer informacién moi inte-
resante para saber se se estan acadan-
do os obxectivos propostos (Técnica de
inclusién).

€€ Temos un aplicativo que nos permite
analizar os datos e ter moi desagrega-
do o perfil das persoas coas que traba-
llamos, o tipo de empresa, de contrato,
saber con que empresas traballamos
de xeito mais frecuente, cales non nos
contratan... Podemos analizar absoluta-
mente todo. Permitenos interpretar os
datos e tomar decisiéns e formular no-
vos obxectivos (Coordinadora de em-

prego).

€k Os procesos estan estruturados, po-
demos facer unha explotacion dos re-

sultados para idear novas estratexias,
propostas de mellora... O sistema de
calidade permitenos estar nun proceso
de mellora constante (Coordinadora de
proxectos).

3. Fases

Seguindo o Manual INCLUE3, podemos dicir
que un proceso de inclusidn consta de cinco
fases: acollida, elaboracién do diagndstico,
desefio do plan de intervencién, execucion
e seguimento, e avaliacion. Utilizaremos aqui
esta categorizacion e dedicarémoslle os se-
guintes apartados, enfocandoa mais particu-
larmente & inclusién sociolaboral e eviden-
ciando que se trata de fases e procedementos
estreitamente interrelacionados dentro dun
proceso global.

Mais antes, debemos sinalar que nas entida-
des tamén se nos fala dunha fase previa, de
difusion, coa que dar a cofiecer o servizo e
fomentar a entrada ao mesmo. Algunhas per-
soas en situacion de vulnerabilidade tefien

3Emaus Fundacién Social (2015). Manual INCLUE. Unha ferramenta para a aplicacién dun novo enfoque na atencién a persoas en situacién de exclusién

social. https://www.emaus.com/pdf/manual _gallego web.pdf
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dificultade de acceso & informacién a través
das canles de comunicacién mais normali-
zadas na actualidade (redes sociais, portais
web, prensa...).

Ingresar nun programa de inclusién queda
moitas veces supeditado ao azar: a idade, o
xénero, o grao de pobreza, o estado de sau-
de, a existencia ou non de rede relacional, o
feito de vivir no &mbito urbano ou rural, o ni-
vel de alfabetizacidn, a etnia ou o dominio do
idioma, por exemplo, son factores que deter-
minan en gran medida o cofiecemento sobre
0s servizos existentes, entre eles os do Tercei-
ro Sector. Polo tanto, é conveniente elaborar,
en primeiro lugar, un plan de comunicacion
dirixido &s persoas interesadas e tamén a ou-
tros axentes do territorio, como Servizos So-
ciais, Oficinas de emprego, Centros educati-
vos, Centros de salde, Asociacidns veciiais
ou culturais, etc.

3.1. Acollida

Os primeiros encontros coa persoa que ac-
cede ao servizo concrétanse nas entrevistas
de acollida, nas cales se negocian as normas
e os limites que rexerdn o proceso de inter-
vencidon. Neste sentido, é clave establecer
un clima de confianza entre a profesional e
a persoa atendida, xa que se trata de axustar
as expectativas de ambas partes e adoptar os
conseguintes compromisos.

E preciso explicar a conveniencia da partici-
pacidén no servizo e, a0 mesmo tempo, xerar
confianza tanto neste coma no persoal técni-
co de referencia. Deste vinculo dependera o
compromiso e a implicacién activa por parte
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da persoa, imprescindibles para lograr resul-
tados. Na mesma lifia, é fundamental que a
persoa participe de xeito voluntario e non
condicionada pola percepciéon dunha supos-
ta obrigatoriedade.

k€ Tenemos que ver quién es la persona,
como esta, como se siente, qué nece-
sita, qué quiere, cudles son sus deman-
das. Es muy tipico: -'Yo quiero trabajar
de lo que sea” -'Pues lo que sea no exis-
te’ Entonces se trata de empezar a co-
nocernos, identificar qué es lo que quie-
res, ver en qué te podemos apoyar, qué
te podemos ofrecer desde aqui o cémo
podemos ayudarte a llegar a otro sitio,
a qué acuerdos vamos a llegar tu y yo...
Porque esto es un trabajo a medias: yo
no te voy a conseguir un trabajo, voy a
trabajar contigo para que tu lo consigas
(Directora).

Unha cuestion a ter en conta é a pouca cre-
dibilidade que, en demasiadas ocasidns, as
persoas depositan nos servizos de inclusién
sociolaboral. Neste sentido, é oportuno in-
dagar na sua historia con respecto aos servi-
zos sociais e de emprego e na sla valoracion
acerca deles. Isto vainos ofrecer informacion
sobre cal é a situacion de partida e a confian-
za e actitude que cabe esperar da persoa par-
ticipante.

No proceso de acollida haberd que propor-
cionar & persoa informacién clara e axeitada
sobre a maneira en que é posible mellorar a
sta empregabilidade e reforzar outros aspec-
tos das distintas dimensidns vitais, indicando
cales son os recursos que se lle poden ofre-
cer ao respecto. Serd fundamental o exercicio

© 0 0060600000000 0000000000000000000 0 00

EAPN Galicia. Rede Europea contra a Pobreza

698 127 110 | Santiago de Compostela
Pobreza.gal



Manual de boas practicas
para a inclusion sociolaboral
con persoas vulnerabilizadas

da escoita activa, a comprension e a empatia,
tendo en conta os intereses, opinidns e dese-
xos das persoas, fortalecendo a sta autoes-
tima e mitigando o sentimento de fracaso e
culpa pola situacién en que se atopan.

Todo isto fomentard o vinculo necesario, favo-
recerd que a persoa manifeste as sias necesi-
dades e incrementaréa despois o seu compro-
miso con respecto aos acordos adquiridos.

3.2. Diagnéstico integral

Como vimos explicando, a mellora da posicién
fronte ao emprego, vinculada pero non unica-
mente determinada pola obtencién dun posto
de traballo, ten consecuencias beneficiosas nou-
tros ambitos da vida das persoas, e viceversa.

A elaboracién dun diagnéstico integral que
considere os aspectos que inflien na situa-
cién da persoa mais ald da empregabilidade
-como, por exemplo, os factores econémicos,
as condicidéns de vivenda, a saude fisica e psi-
coléxica ou o apoio familiar e comunitario- é
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un procedemento clave no proceso de inclu-
sion sociolaboral®.

€€ No diagnéstico é clave unha boa de-
teccion de necesidades e fortalezas en
distintos ambitos da vida da persoa, non
quedarse sé na parte laboral (Coordina-
dora de emprego).

k€ Dedicamos el tiempo que haga falta a
elaborar un buen diagnéstico, para real-
mente analizar y conocer cuales son las
capacidades, las necesidades, las po-
sibilidades, las dificultades, las deman-
das... De cara a preparar los apoyos ne-
cesarios (Técnica de proxectos).

Nas entrevistas coas entidades do Terceiro
Sector falouse do uso de ferramentas para a
realizacion de diagndsticos integrais, sempre
asentadas na idea de que a inclusiéon trans-
cende a insercion laboral e que, polo tanto,
a intervencion debe abarcar outros dmbitos
da vida das persoas que poden estar con-
dicionando o seu acceso e mantemento do
emprego. Asi, estes instrumentos mediran
variables que, ainda que excedan o concepto
estrito de empregabilidade, estédn directa ou
indirectamente relacionadas con ela, toman-
do en conta catro grandes dimensidéns: per-
soal, social, formativa e laboral.

A dimensién persoal fai referencia, principal-
mente, aos recursos econdémicos e o grao de
cobertura das necesidades basicas, asi como &
saude. A dimensidn social ten que ver, funda-
mentalmente, coa existencia e consistencia de
redes afectivas e relacionais, asi como co nivel
de cofecemento de recursos publicos e habi-

“Durante a revisién bibliogréfica para a elaboracién deste documento, atopamos unha interesante e completa ferramenta para a realizacion dun
diagnéstico integral de persoas en risco ou situacién de exclusién que ten en conta seis grandes dimensiéns (con 14 subdimensiéns e 62 factores de
risco/proteccién): econémica-financieira, habitacional, ocupacional e empregabilidade, sanitaria, persoal, relacional.

Gerencia de Servicios Sociales de Castillay Ledn (coord., 2017). Guia de la herramienta para el diagnéstico multidimensional de la exclusién social

(HDME). https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/proyecto-pact-active-casebased.html
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lidades para a stia obtencion. A dimensién for-
mativa atende, sobre todo, ao nivel de estudos
e cultural, asi como & pertinencia, posibilidade
e motivacion para formarse. En canto & dimen-
sion laboral, refirese & situacién e posibilida-
des da persoa ante o mercado de traballo.

En funcién de se a drea de emprego vai ser ou
non a prioritaria dentro da intervencién, fara-
se un diagnéstico laboral de maior ou menor
profundidade. No caso de que esta area tefia
un peso importante, haberad que ter en con-
ta o perfil laboral e consensuar un obxectivo
profesional coa persoa, considerando a sua
formacién, experiencia e competencias técni-
cas para sopesar as capacidades que precisa
no desempefio eficaz das funcidéns relaciona-
das co dito obxectivo.

Asi mesmo, valoraranse as ferramentas e re-
Cursos que a persoa usa para a procura de
emprego e o seu grao de implicacidn nesta.
Tamén se contemplaran todas aquelas cues-
tidéns que poden constituir unha limitacién ou
unha oportunidade de cara a lograr a inser-
cién laboral, para o que é importante valorar
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o tempo en desemprego, a disponibilidade,
as habilidades de comunicacidn, asi como o
autoconcepto, o estado emocional, o grao de
colaboracién e proactividade, etcétera

Hai que falar, ademais, da construcién dun co-
diagnéstico: é preciso lograr, a través do dia-
logo, unha visién compartida entre a persoa
participante e o equipo profesional. A este
respecto, deben facilitérselle & persoa ferra-
mentas que lle axuden a cofiecer como esté
experimentando a sUa situacion vital, o que,
ao mesmo tempo, promovera a autorreflexién
e 0 seu compromiso co proceso de inclusidn.

O diagndstico individualizado da situacién vi-
tal serd a base sobre a que desefar un axeita-
do plan de intervencién. Os seus obxectivos
fundamentais son os seguintes:

> |dentificar as principais dreas nas que a
persoa enfronta vulnerabilidades e ver
como estas afectan a sua calidade de
vida

> Determinar as prioridades da persoa
con respecto ao proceso de inclusién
e & sua vida en xeral

> Cofecer as potencialidades da per-
sOa e Os recursos cos que conta na sta
contorna familiar e comunitaria, escla-
recendo cales poden ser reforzados
para acadar resultados positivos.

3.3. Deseiio do plan de intervencién

Se na elaboracién do diagnéstico se identifi-
caron aquelas areas da vida da persoa en que
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se presentan vulnerabilidades, tratase agora
de escoller, con obxectividade e establecen-
do prioridades, cales deses &mbitos se deben
incluir no plan de intervencién. Tamén se teran
en conta as fortalezas e os factores de vulne-
rabilidade identificados na persoa, artellando
accions e acompanamentos que estimulen as
primeiras e neutralicen os segundos.

De igual maneira, é importante considerar os
recursos e servizos publicos disponibles, asi
como a rede de apoios naturais (de habela)
coa que conta a persoa participante. Isto con-
tribuird a que a persoa acceda, na medida do
posible, aos recursos e espazos normalizados e
a que o proceso de inclusion sociolaboral tefia
mais probabilidades de sustentarse no tempo.

A partires de aqui, formularanse os obxectivos
individuais e consensuarase un proxecto de
intervencion dirixido a logralos. A finalidade é

establecer sinerxias entre a atencion profesio-
nalizada, as capacidades da propia persoa e os
apoios da contorna de cara a desefar estratexias
colaborativas que lle faciliten acadar os obxecti-
vos establecidos no plan. Todas as persoas do
equipo profesional implicado na intervencién
deben ter acceso ao plan de intervencion.

k€ £s importante fijar con la propia persona
unos objetivos, cualitativos y cuantitati-
vos -y realistas- y explorar qué pasos hay
que ir dando para conseguirlos. Que
veamos una forma sencilla de medirlos
juntos y que nos pongamos una marca
temporal, para ir viendo si esta yendo o
no en la linea que esperabamos. Y que
siempre la persona sea la protagonista
del proceso, poder tener espacio con
ella para hablarlo y valorar realmente si
eso se esta cumpliendo o no, por ambas
partes (Técnica de inclusion).
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De novo, sera indispensable a reflexién, o
didlogo e a negociacién de acordos entre
o equipo profesional e a persoa participan-
te. E fundamental pofier & persoa no centro
do proceso de desefio do seu plan indivi-
dualizado de intervencién e que este sexa
coherente con respecto ao que a persoa
quere, precisa e pode facer. Asi, terd que
ser un plan flexible en canto a acciéns e
tempos, adaptado as necesidades e ritmos
da persoa e orientado 4 promocidén da sua
calidade de vida, incluindo a empregabili-
dade.

Neste punto, cabe sinalar que, debido as
multiples vulnerabilidades que as atravesan,
estas persoas adoitan precisar intervencions
que se alongan no tempo. En calquera caso, o
plan non serd unha proposta fechada, senén
que sera dindmico e irase reformulando en
funcién do seu desenvolvemento durante a
fase de execuciéon. Doutra banda, o plan ser-
vird como ferramenta para avaliar a consecu-
cién de obxectivos.

k€ Ao longo do proceso pédense dar moi-
tas circunstancias a nivel persoal, fami-
liar, social, pode xurdir a necesidade de
cubrir aspectos bdsicos como a viven-
da, aspectos relacionados coa concilia-
cion... Moitas cousas que poden facer
que haxa que reformular o plan (Coordi-
nadora de proxectos).

3.4. Execucién e seguimento
Tratase de levar & practica as actuacions dese-

fladas para a consecucién dos obxectivos es-
tablecidos no plan de intervencién. Tendo
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en conta a mencionada natureza reflexiva e
ciclica dos procesos de inclusion, o mais im-
portante durante a execucidn serd xestionar
a informacién que vaia xurdindo, consideran-
do os novos retos e obxectivos para, a partir
dela, ir axustando e mellorando os apoios e
estratexias colaborativas.

Débense ir revisando, simultaneamente, tan-
to os obxectivos definidos como as formas de
apoio e acompanamento previstas. Desta ma-
neira, o plan de intervencion adaptarase en
maior medida aos cambios nas circunstancias
da persoa e as stias necesidades reais en cada
momento, logrando unha atencién de calida-
de. Para todo isto é fundamental un traballo
de coordinacidon e comunicacion entre todas
as persoas e axentes implicados: os &mbitos
de actuacion, os recursos despregados e as
accions desenvolvidas non son compartimen-
tos estancos, sendn que estan en continua in-
terrelacion.

Como sinalamos, o feito de que o proceso
de inclusién sexa un proceso vivo leva apa-
rellado que a intervencién non poida ser es-
tandarizada nin constar de pasos ordenados
e estruturados. Os altibaixos na implicacion
dos axentes involucrados, asi como as diné-
micas de avances e retrocesos na traxectoria
das persoas participantes son intrinsecos aos
procesos de inclusién.

Non esquezamos, ademais, que a rapidez
coa que cambian as circunstancias vitais
das persoas en situacién de vulnerabilidade
pode esixir un reaxuste continuo de metas e
de actuacidéns ao longo da intervencién. Todo
o anterior require unha alta flexibilidade da
mesma e, de ser preciso, a reformulacion de
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propdsitos e estratexias, sempre colocando &
persoa no centro.

En sintese, podemos dicir que as tarefas pri-
mordiais na fase de execucién e seguimento
son:

> Activar e conducir o traballo en rede
das persoas e entidades involucradas
na intervencidn, establecendo instru-
mentos de comunicacién e coordina-
cion con elase entre elas, asegurando a
calidade dos procesos e velando polo
cumprimento dos obxectivos marca-
dos;

> Incluir formas de avaliacién e mecanis-
mos de retroalimentacion ao longo de
toda a intervencion (en particular can-
do se presenten puntos de inflexién ou
cambios substanciais na vida da per-
soa);

> Adaptar os apoios e acompafiamentos
&s necesidades cambiantes da persoa.

As principais actuacions que se poden desen-
volver directamente coas persoas participan-
tes ao longo do proceso de inclusiéon e que
toman protagonismo na fase de execucién
son a orientacién, a asistencia psicoldxica, a
atencién terapéutica, o asesoramento legal,
a intervencién familiar, a mediacidn intercul-
tural, a formacién para o emprego e para o
autoemprego, a intermediacién laboral, ou
a insercion laboral e o seu acompafnamento,
entre outras.

Entodo caso, as accidns non serdn as mesmas
para todas as persoas nin terdn un momen-
to de finalizacion determinado. Insistimos
en que serd a persoa participante, coas suas
circunstancias, quen vaia determinando que
acciéns son pertinentes e necesarias en cada
momento. Como vimos indicando, estas non
tefien por que sucederse de forma secuencial
e sempre estaran en continua interaccion.

Queremos deixar constancia de que as enti-
dades destacaron os beneficios que ten nas
persoas participantes o feito de estar en gru-
po ao longo da intervencién. Cofecerse, ter
a oportunidade de socializar, ampliar a sta
rede social, acompanarse e atopar apoio un-
has nas outras repercute moi positivamente
na sla salude emocional e na sda inclusién
social, o que tamén acaba por mellorar a sta
maneira de estar no proceso e a sta disposi-
cién de cara ao emprego.

“/ndependentemente de que cada per-
soa tena as suas circunstancias, tenen
un punto en comun: neste momento es-
tan nunha situacién un pouquifio com-
plicada e estan buscando emprego. E
si que se fai rede entre eles. Para nés é
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unha das grandes fortalezas que tefen
os proxectos. De feito, quedan despois,
mantefien o contacto, incluso ao final
un acaba coidando os nenos da outra
cando ten que ir a un sitio. Ainda que o
que esteas traballando sexa como facer
unha entrevista, como facer un proceso
de seleccién, acaban tendo tamén unha
relacién (Técnica de inclusidn).

€€ O traballo de grupo é indispensable, os
encontros grupais. Porque fai que a xente
se encontre unha con outra, fai que a po-
breza relacional se reduza, fai que vexan
a outras persoas que estan na sua mes-
ma situacion ou que estan peor, ou que
estan mellor, ou que xa pasaron e que
agora estan noutro punto (Presidenta).

As persoas participantes nos grupos de dis-
cusion tamén expresaron esta idea, valoran-
do a oportunidade de contar cun espazo de
apoio mutuo onde cofiecer a persoas nunha
situacién similar: un lugar onde socializar,
compartir experiencias e tecer redes para fa-
cilitar a stia inclusiéon sociolaboral.

€EEn ese momento como que la parte
emocional se vio fortalecida porque yo
estaba como deprimida: no voy a poder
hacer nada, no voy a poder validar nada
de mis estudios. Y esto te abre una opor-
tunidad, te da esperanza, tienes que
empezar desde cero, pero se puede lo-
grar. Entonces, conocer personas, dar-
te cuenta de que puedes tener apoyo,
darte cuenta de que hay personas que
estan en tu misma situacion te da incen-
tivo para seguir adelante (Participante
Grupo migrantes).

Manual de boas practicas
para a inclusion sociolaboral
con persoas vulnerabilizadas
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&k Sentirte util, haciendo un curso, socia-
lizando con otras personas, también te
proporciona motivacion y comienzas a
ver oportunidades (Participante Grupo
mixto).

Doutro lado, as entidades recalcan, ademais,
que o traballo en grupos heteroxéneos é
unha metodoloxia moi eficaz para fomentar o
conecemento mutuo e o respecto entre per-
soas diversas.

L& NGs apostamos moito polos grupos he-
teroxéneos, é unha das fortalezas dos
nosos proxectos. En moitos programas
traballamos con persoas que algunha
tina 16 anos -que vifian de centros de
menores, con medidas xudiciais e tal- e
con persoas de 60 e tantos anos. E con
persoas con duas carreiras universitarias
xunto con persoas que apenas len e es-
criben. Iso é super enriquecedor porque
aportanse moito. Ou, de repente, moitos
prexuizos que temos vanse rompendo
sobre a marcha cando estan xuntos fa-
cendo actividades. E moi chulo porque
ao mellor atépaste a alguén dicindo: ‘E
que os rumanos... E de repente recor-
daslle: -'Oe, a tia companeira é rumana’
-‘Bueno, xa, pero non todos’ E como que
xa queda pensando, porque ao mellor in-
cluso é unha das persoas coas que mellor
se leva do grupo (Técnica de inclusion).

3.5. Avaliacion holistica da intervencion
O traballo de avaliacién ten o propédsito de

conecer o grao de cumprimento dos obxecti-
vos establecidos, asi como de comprobar se
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a intervencion cumpriu cos criterios de cali-
dade e se axustou &s necesidades da persoa
participante.

Deben introducirse mecanismos de avalia-
cién intermedia en que participen todos os
axentes implicados no proceso de inclusion
para obter informacién que permita medir o
impacto do traballo realizado na calidade de
vida das persoas e extraer aprendizaxes fide-
dignas sobre a eficacia da intervencion, bus-
cando a maneira de incorporalas a momen-
tos posteriores do proceso. Neste sentido, a
avaliacion tamén serve para retroalimentar,
adecuar e, en definitiva, mellorar o propio
proceso de intervencién a medida que este
se desenvolve.

€€ O sistema de avaliacién axidanos a sa-
ber o estado no que esta o proxecto, a
saber que acertos e que erros vas co-
metendo e, no caso de estar cometendo
erros, pois a reformular o plan de traba-
llo. Sirve para recoller o que as persoas
queren e necesitan e axtudache a me-
llorar como entidade, o que repercute
directamente en mellorar o traballo con
elas (Presidenta).

€€ Temos unha serie de test en todos os
programas. Dependendo do programa
pasanse a cada persoa ao inicio, medio
e final do itinerario, ou ao inicio e final. O
que se pretende é medir o impacto da
intervencion. Tamén facemos reuniéns
periddicas de medicion de impacto de
cada programa para ver como estan
funcionando, ver resultados e ir formu-
lando xa melloras. (Coordinadora de
emprego).

€€ pasamos enquisas de avaliacién a todos
os implicados: persoas participantes,
empresas, persoas traballadoras, fami-
lias, centros educativos, xunta directiva. ..
Axudanos moito a ver tanto riscos como
oportunidades. Temos informacién para
realmente avaliar o traballo que se fai, o
resultado do que se fai, procuramos ter
todas as evidencias (Xerente).

Normalmente, nos programas de inclusién so-
ciolaboral considérase que o obxectivo esta
cumprido cando a persoa participante obtén
un posto de traballo e o mantén durante un
minimo de tempo determinado. As entidades
entenden que, especialmente cando se trata
de persoas vulnerabilizadas, esta idea da in-
clusion é demasiado restrinxida, xa que non
estd considerando cuestidns importantes.

Por mais que o programa se denomine de
inclusion “sociolaboral” non se valora a parte
social daintervencidn. Asi, non se ten en conta
o efecto positivo que o programa puidera ter
noutras areas deterioradas da vida da persoa
e que, obviamente, tamén vai mellorar a sta
posicién fronte & insercion laboral. Tampou-
co se repara en que, ainda no caso de que
a persoa non accedera ao mercado laboral,
produciuse unha mellora da sta empregabi-
lidade na medida en que se activaron certos
comportamentos e actitudes ou se completa-
ron determinadas formacidns. Doutra banda,
non se chega a contemplar o efecto negativo
que o desempefio dun traballo precarizado
pode ter na vida dunha persoa en situacion
de vulnerabilidade.

E por isto que as entidades falan da necesi-
dade de utilizar, ademais de metodoloxias
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cuantitativas, tamén metodoloxias cualitativas
no proceso de avaliacion da intervencién.

€€ pasamos cuestionarios donde lo que
valoramos, sobre todo, son los conoci-
mientos, las actitudes, las practicas de
las personas, toda esa parte subjetiva
de valoracién del itinerario que hemos
trabajado. Nos parece fundamental el
feedback de las personas y que ellas
mismas nos den la evaluacién, mas que
“he llegado a tal numero de inserciones”
(Responsable de emprego).

De igual modo, é importante incorporar for-
mas participativas de avaliacién en que inter-
vefian as persoas que formaron parte do pro-
grama. Isto propicia a construcién colectiva
de colecemento e permite recoller de mellor
forma a realidade dos procesos de grupo.
Hai que sinalar que a avaliacién, ademais de
ser un instrumento para a mellora do traballo
de profesionais e entidades de accidn social,
debe ter tamén un sentido para as persoas
participantes e concibirse como un dereito
para elas.

As entidades tamén indican a importancia de
facer un seguimento da situacién das persoas
un tempo despois de remataren o seu itine-
rario, recalcando que o impacto do que se
traballou continda tendo efectos na persoa a
medio e longo prazo.

k€ Cando un participante finaliza un itinera-
rio, sempre, aos seis meses, pasamoslle
unha avaliacién para saber que foi dela
a medio-longo prazo, se realmente hou-
bo algunha mellora na sda situacion.
Porque &s veces os resultados non son
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inmediatos, pero ao mellor si os hai pa-
sado un tempo. O impacto do traballo
que realizamos continda unha vez que
as persoas remataron o proceso. Ain-
da que xa non nos sirva como obxecti-
vo para o proxecto, sirvenos para saber
gue o proxecto beneficiou a esa persoa
(Técnica de inclusidn).

Por dltimo, de todo o transcorrer do proceso
e as sUias correspondentes aprendizaxes xéra-
se un rigoroso conecemento que vai permitir
mellorar futuras intervenciéns. A sda vez, todo
este saber resulta de utilidade para facer un
traballo de incidencia propositiva ben funda-
mentado.

“Sempre estamos facendo estudos, in-
vestigacions, para ver que funciona,
como funciona, como cambia a realida-
de, como temos que adaptarnos a ela,
que precisamos para facelo (Coordina-
dora de programas).
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Equipo

interdisciplinario
estable

= Proporcionar
respostas
flexibles e
adaptadas, con
maior
integralidade e
alcance.

Profesionais
implicadas:
traballo social,
educacién social,
orientacién
persoal, social e
laboral, terapia
ocupacional,
psicoloxia,
psicopedagoxia,
prospeccion

Orientacion
e titorizacion
continuas

= Promover a
inclusion da
persoa a todos os
niveis, apoiando o
desenvolvemento
de competencias
persoais, sociais e
profesionais.

Asegurar a
continuidade e
coherencia da
intervencion.

Acompafiamento
emocional,
fomento do

autoconecemento

e autonomia,

Prospeccion

laboral
constante

= Establecer vias
de colaboracién
co tecido
empresarial.

= Implicacién da
empresa durante
todo o proceso.

= Anélise do
mercado laboral,
intermediacion
laboral,
acompafiamento
post-insercion.

E/)
KP%

METODOLOXIA DO PROCESO DE INCLUSION SOCIOLABORAL

Formacién
personalizada e
adaptada ao
territorio

= Formacién
prelaboral:
adquisicién de
competencias
persoais, sociais e
técnicas para
potenciar os
hébitos e
cofiecementos
intersectoriais
demandados
polo mercado de
traballo.

Formacion
laboral:
proporciona os
cohecementos
necesarios para o

Coordinacién,
cooperacion e
traballo en rede

= Complementa-
riedade na
entidade, traballo
en rede con
outras entidades
e recursos,
cooperacioén co
tecido
empresarial,
coordinaciéon
entre e coas
administraciéns.

Intervencion
integral,
cohesionada,
consistente, de
calidade e con
impacto.

Ferramenta de
xestion e

sistematizacion
do proceso

= Rexistrar as
actuacions
desenvolvidas,
facilitar a
coordinacién do
equipo
interdisciplinario,
planificar a
intervencion.

= Visibilizar os
resultados do
proceso, medir a
idoneidade e
fortalecer a
calidade.

7 asesoramento >
laboral, avogacia, desempefio dun
ety e sobre recursos do ;
mediaciéon territorio. habitos determinado
intercultural, cociolaborais oficio. Gran
preparacion ustede potencial da
laboral... - formacién tedrica
expectativas, P
At e préactica na
definicion de
. empresa.
obxectivos,
traballo coa
contorna da
persoa.
FUNDAMENTOS:

= Enfoque centrado na persoa: principios de individualizacién e integralidade.
= Proceso vivo e orgdanico, en constante retroalimentacion.
= Estabilidade no medio e longo prazo.

ACOLLIDA. Establecer un vinculo. entre profesional e persoa participante. Adoptar compromisos
mutuos. Claves: Escoita activa, clima de confianza, empatia, reforzo da autoestima,
desculpabilizacién.

CODIAGNOSTICO INTEGRAL. Identificar tanto &reas de vulnerabilidade como fortalezas das
dimensidns persoal, social, formativa e laboral. Claves: Didlogo permanente, ferramentas de
autodiagndstico, visién compartida.

DESENO DO PLAN DE INTERVENCION. Consensuar obxectivos e desefiar estratexias para
acadalos. Claves: Persoa no centro do seu plan. Sinerxias entre atencién profesionalizada,
capacidades da persoa e apoios da contorna.

EXECUCION E SEGUIMENTO. Facer seguimento, revisién e axuste de obxectivos formulados e
accidns previstas. Claves: Flexibilidade da intervencién. Coordinacién, comunicacién e
retroalimentacion entre todos os axentes implicados no proceso.

AVALIACION GLOBAL. Cofiecer a adecuacién e a calidade da intervencién. Xeracién de
cofiecemento sobre inclusion. Claves: Mecanismos de avaliacién intermedia. Uso de
metodoloxias cualitativas. Formas de avaliacion participativa.
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VII. LIMITACIONS ATOPADAS NO
DESENVOLVEMENTO DOS
PROGRAMAS DE INCLUSION
SOCIOLABORAL. PROPOSTAS
PARA ABORDALAS
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Introducién

A'inclusion sociolaboral é un desafio comple-
xo que involucra multiples dimensidns, des-
de a capacitacién e o emprego até a vivenda,
a saude e a educacién. Para abordar adecua-
damente este desafio, é esencial avaliar e
comprender as limitaciéns na configuracion
dos programas de inclusion sociolaboral, nas
convocatorias que os rexen e na sua interac-
cién con outras politicas publicas. Tamén se
fai necesario analizar os prexuizos, estereoti-
pos e discursos de odio que afectan as per-
soas vulnerabilizadas. Todo isto co obxectivo
de identificar dreas de mellora que poidan
fortalecer os esforzos para promover unha
inclusién sociolaboral mais efectiva e com-
pleta.

Como froito desta andlise, as entidades
do Terceiro Sector de Accidén Social (TSAS)
que participaron no estudo achegan pro-
postas para avanzar na inclusién sociolabo-
ral das persoas vulnerabilizadas, facendo
un chamamento 4s administraciéns para a
mellora das politicas publicas, e tamén as
empresas e ao conxunto da sociedade, de
quen se demanda o compromiso pola in-
clusién.

Este apartado do Manual amosa ademais o
relevante papel que xoga o TSAS na inclusion
sociolaboral das persoas vulnerabilizadas,

Manual de boas practicas
para a inclusion sociolaboral
con persoas vulnerabilizadas

@ e 0000000000000 0000000000 00 00

tanto pola sta proximidade a ditas persoas
como pola sta experiencia. E tamén reflicte
como a coordinacién e traballo en rede entre
as entidades, as administraciéns publicas e as
empresas é clave para o éxito dos programas
de inclusion sociolaboral.

1.Quen esta a quedar féra dos
programas? Limitacidns a parti-
cipacion das persoas vulnerabi-
lizadas

Cando analizamos as limitacidéns dos pro-
gramas, o primeiro problema que atopa-
mos é a imposibilidade de participacién
nos mesmos de moitas persoas que estan
en situacién ou risco de exclusion social. In-
cluso nos casos de programas desefados
de xeito especifico para colectivos vulnera-
bilizados, moitas persoas quedan féra de-
bido a diferentes trabas. Imos analizalas a
continuacion.

Distinguimos por un lado aqueles casos de
persoas que non se considera que estean en
situacion de vulnerabilidade, ben pola defi-
nicion normativa existente ou ben pola inter-
pretacion e aplicacion da mesma. Por outro
lado, temos aqueles casos de persoas que,
estando de forma inequivoca en dita situa-
cién, vense na dificultade ou imposibilidade
de acreditalo.

Faremos tamén referencia a outras limitaciéns
na participacion, como as dificultades econé-
micas ou de conciliacion, ou a incompatibili-
dade con outros programas, nomeadamente
a formacién AFD (Acciéns Formativas para
persoas Desempregadas).
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1.1 Persoas que non son consideradas
en situacion ou risco de exclusion
social

En relacidn as primeiras, co obxectivo de fa-
vorecer a participacién das persoas vulnera-
bilizadas como suxeitos das politicas de inclu-
sion en xeral, e nos programas de inclusion
sociolaboral en particular, resulta imprescin-
dible ampliar a visién da exclusién social mais
alé da pobreza.

A Lei 10/2013 de Inclusidon Social de Gali-
cia, no seu artigo 3, recolle unha serie de cir-
cunstancias que se consideran factores ou
situaciéns de exclusién’, pero sempre supe-
ditados & existencia de pobreza material para
considerar a existencia de vulnerabilidade.

k€ Se tomamos para participar nun progra-
ma de emprego, unha orde que regula
0 acceso a unha prestacién econémica,
temos un problema. Porque vinculas
participar nun programa de emprego a
uns requisitos para solicitar unha axuda
econdémica. Son temas distintos que se
deben diferenciar. (Directora xerente).

Porén, hai moitos outros factores de exclusién
que afectan &s vidas e dificultan a plena par-
ticipacién na sociedade, ainda que non exista
unha carencia de recursos econémicos.

kb para nds, a estas alturas, meter os in-
gresos econémicos no risco de exclu-
sidn social esté totalmente desfasado;
estase conectando a exclusién con po-
breza e con escaseza de recursos, que
iso esta superado eu creo que hai dez
anos polo menos. Despois: ‘A situacion

/.Y
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de desemprego, concorrendo ademais
outros factores’... Pois, por exemplo, o
que vos dicia antes: unha muller que
o marido esta traballando e hai 1.500€
de ingresos. Claro, ausencia ou déficit
grave de ingresos non a hai, pero resul-
ta que é muller, inmigrante, que vai co
veo e que ten unha filla... Hoxe o risco
de exclusién é alto. [...] E distinto, é di-
ferente, porque eu creo que temos que
distinguir os proxectos de emprego dos
de rendas minimas. O artigo 3 da LISG
estd asi porque é para tramitar unha ren-
da minima. (Presidenta).

k€ ponse sempre o foco no tema econé-
mico [para acreditar a situacion de vul-
nerabilidade] como se o difeiro fora
a solucionar todo o de exclusién. Mira
a persoa, pero a persoa esta incluida?
Porque na sua casa pode haber dineiro
pero ela sigue excluida. Entén un pouco
nesa lifa, sei que é dificil, pero o que hai
é que mirar a exclusion en cada persoa
ou, como moito, nos menores que tefa
ao seu cargo ou nas persoas que tefia
dependentes ao seu cargo, porque si
que ai tamén cambia o asunto. (Xeren-
te).

Por outro lado, a Lei estatal 3/2023 de Em-
prego, no seu artigo 50, recolle unha serie de
situacions con especiais dificultades de acce-
so e mantemento do emprego, e que seran
obxecto de atencién prioritaria®.

Ainda que en ningunha das dudas normas ci-
tadas se trata de listaxes pechadas, a todas
estas situacidns recollidas de xeito concreto,
haberia que engadir outras moitas que supo-

"Art 3 da Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclusidn social de Galicia. https://politicasocial.xunta.gal/sites/w_polso/files/arquivos/normativa/ley 10-

2013 risga_gal.pdf

2Art 50 da Lei 3/2023, de 28 de febreiro, de Emprego. https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-5365-consolidado.pdf
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Aen dificultades de acceso e mantemento ao
emprego, como poden ser:

> Persoas demandantes de mellora de

emprego e/ou traballadoras empo-
brecidas: Persoas que traballan pou-
cas horas ou tefien traballos moi pre-
carizados. Contratos a tempo parcial e
contratos fixos-descontinuos.

Persoas desempregadas que cobran
prestacion, non elixibles en determi-
nados programas por teren ingresos: é
necesario incorporalas canto antes aos
itinerarios para que non se convertan
en desempregadas de longa duracion

Persoas desempregadas de longa du-
racién que pola sua situacion de emer-
xencia (vivenda, alimentacién) non
renovan a tarxeta e xa deixan de ter a
condicion de desempregadas de lon-
ga duracién...

Persoas residentes en zonas urbanas
deterioradas ou degradadas, asi como
no dmbito rural e que se ven afectadas
pola exclusidn territorial

Persoas racializadas
Persoas afectadas pola fenda dixital

Mocidade en situacién vulnerable sen
apoio familiar pero que non estiveron
institucionalizadas (mozos/as con ex-
pediente en proteccién de menores
que non chegaron a residir nunha ins-
titucidn -centro ou vivenda tutelada-, e
quedan féra dos programas por non

teren estado institucionalizados. Non
estan catalogados como situacién ou
risco de exclusién)

> Mulleres que realizan traballo de coi-
dados non recofecido nin remune-
rado (exemplo: con cargas familiares
que por falta de resolucion de senten-
cia de separacion ou por caducidade
de documento de identidade do pais
de orixe non poden xustificar cargas
non compartidas)

> Persoas con problemas de saide men-
tal sen certificado de discapacidade

> Persoas que se atopan tramitando o
certificado de discapacidade, e per-
soas con discapacidade no seu pais de
orixe sen reconecer en Galicia

> Mulleres vitimas de violencia de xéne-
ro sen acreditar

> Persoas pertencentes a fogares nos
que todos os membros estan en des-
emprego

Cémpre realizar unha mencién especial &
problematica da exclusién territorial, pola
importancia que adquire en Galicia. A exclu-
sion territorial refirese & discriminacién que
enfrontan as persoas que residen en contor-
nas rurais ou areas xeograficamente desfa-
vorecidas, e que actlda como un factor mais
que intersecciona e agrava a situacién das
persoas xa atravesadas por outros factores de
exclusion. Verémolo en detalle mais adiante,
ao abordar as limitaciéns e demandas referi-
das a outras politicas publicas.
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Se ben é certo que a Lei de Inclusién Social
de Galicia recolle a posibilidade de que se
acredite a situaciéon de vulnerabilidade a
través da ponderacién polos servizos so-
ciais comunitarios de outros factores per-
soais, familiares e sociais que condicionen
negativa e gravemente a inclusién social e
laboral da persoa, e que poderian dar en-
trada a todas as situaciéns que acabamos
de enumerar, na practica non esta permi-
tindo que estas situacidéns sexan recofieci-
das.

€€ Hay un punto en la Ley de Inclusién So-
cial de Galicia que habla [para determi-
nar la vulnerabilidad] de ‘cualquier otro
factor no previsto expresamente en este
articulo’. Este punto es muy complicado
porque se queda en manos y en criterio
de servicios sociales, y a veces ese cri-
terio pues no es el nuestro. Yo entiendo
que cuando haces una ley es muy com-
plicado llegar a todo. Nosotros muchas
veces diferimos de servicios sociales en
criterios. A veces, tu ves una situacion
que realmente dices: esta persona esta
en situacion de exclusion, y servicios
sociales no lo contempla. O porque no
tienen expediente con ellos. (Directo-
ra).

En moitas ocasiéns, desde os servizos so-
ciais comunitarios, e por mor da elevada
carga de traballo 4 que se enfrontan, vense
na imposibilidade de atender de forma per-
sonalizada e individualizada &s persoas que
acoden ao seu servizo. Tipificar os casos
que van acreditar como en situacién de vul-
nerabilidade, axuda a realizar o traballo de
xeito mais axil, pero na practica deixa fora

a persoas vulnerabilizadas. Como veremos
mais adiante nas propostas de mellora, tan-
to o reforzo dos servizos sociais comunita-
rios como o traballo en rede coas entidades
do Terceiro Sector pode mellorar a tipifica-
cion. Ainda que o mellor xeito de solucionar
as dificultades de acreditacion comentadas
pasa sen ningunha dubida por engadir &
normativa vixente todas estas casuisticas
que, segundo a experiencia das entidades
do Terceiro Sector, operan como factores
de exclusion.

€€ Que fagan uns baremos equitativos e
gue no termo de exclusién social se va-
loren outras cousas. E dicir, unha persoa
que esta cobrando 800 euros porque
estd traballando, pero na stda casa son
seis membros e soamente esa persoa
esta cobrando isto... Que consideres
gue non estan en exclusion social, can-
do tres deles son nenos, duas persoas
maiores, porque estea cobrando 800
euros... A ver... Non sei quen vive... E
querer inserila na empresa de insercion
e porque o marido cobra 800 euros,
dicirnos que non lle dan o certificado
de exclusién social. Entén... Vemos que
hai unha descoordinacién entre todos,
son como compartimentos estancos,
pero incluso de oficina en oficina. E é
chamativo, non? Porque ao final, a ver,
as veces pasanos, non? Cando traba-
llas con xente hai que facer un exerci-
cio de: estamos traballando por eles.
Isto non é un traballo mecéanico; si, hai
que ter uns baremos, pero ao mellor
hai que revisar o que é estar en exclu-
siéon social hoxe en dia. (Técnica de em-

prego)
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1.2 Persoas que, estando de feito nun-
ha situacién considerada de risco ou
exclusion, atopan dificultades para
acreditar dita situacion

No apartado anterior viamos que existen
multitude de factores de exclusidn, asi como
diversas situacions persoais e familiares, ope-
rando en moitos casos a interseccionalidade,
que impiden &s persoas vulnerabilizadas ser
consideradas como tales de cara a recibir o
apoio que precisan para a suUa inclusion.

Pero incluso para aquelas persoas que se
atopan en situacidns consideradas como de
risco ou exclusidn, en moitas ocasidns o pro-
ceso de acreditacidn ante os servizos sociais,
ademais de ser violento e estigmatizante, re-
sulta complicado: atopan moitas dificultades
por non cumpriren determinados requisitos,
non contaren coa documentacidn axeitada,
ou ben debido a obstaculos burocréticos que
imposibilitan na practica o proceso.

Estas dificultades imposibilitan a incorpora-
cién das persoas aos itinerarios de inclusion
sociolaboral, polo que é imperativo simplifi-
car os procedementos administrativos para a
obtencién da documentacion necesaria.

As administraciéns publicas deben ofrecer
apoio e garantir que os requisitos non sexan
excesivamente rigorosos nin excluintes. Unha
férmula préactica, que xa estd a funcionar en
programas de Politica Social consiste en ha-
bilitar & traballadora social da entidade do
TSAS para que emita o certificado de vulne-
rabilidade. Dito certificado non debe deta-
llar os factores de exclusion, nin serd precisa
outra documentacidén acreditativa, en aras da
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proteccién do dereito & intimidade da persoa
e para evitar unha posible estigmatizacion.

Por ultimo, existe outro tipo de dificultade
para a acreditacion da situacion de vulnera-
bilidade: a falta de percepcién das persoas
de atopérense en dita situacion. En ocasions,
esta falta de conciencia sobre a sua situacion
real pode derivarse dunha negacién influen-
ciada pola estigmatizacién social. A presion
social e o temor ao estigma poden levar &
negacion da vulnerabilidade, xa que admitir
a sUa situacién poderia levar xuizos negativos
e rexeitamento por parte da sociedade. Esta
dindmica é especialmente relevante cando
as persoas vulnerables temen ser percibidas
como “parésitos” ou dependentes da socie-
dade, termos que a miudo se utilizan nun
contexto aporofébico.

Anegacion da vulnerabilidade pode ser unha
forma de autoproteccién psicoldxica. Ao non
recofiecer a sUa situacién, as persoas poden
tentar preservar a sUa autoestima e a sua dig-
nidade nunha contorna que a mitudo as estig-
matiza. Con todo, esta negacion tamén resul-
ta prexudicial, xa que dificulta o acceso aos
recursos e o apoio necesario para mellorar a
sUa situacion.
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1.3 Outras situacions

Existen outras situacions que poden dificultar
a participacion das persoas vulnerabilizadas
nos programas de inclusién sociolaboral, e a
mais salientable é a econdmica.

€€ A xente que esta en exclusion necesita
ter ingresos econémicos xa. De feito os
problemas que temos moitas veces de
continuidade dentro do programapara
finalizalo é que & xente pois vaille saindo
algo de traballo, ainda que sexa en B, e
o que lle urxe é a necesidade econé-
mica, ainda que queiran formarse. Ten
que haber [nos programas] un respal-
do econémico por detras. Ti céntraste
en facer isto, formamoste, preparamos-
te para sair ao mercado laboral, pero
durante este tempo hai un respaldo
econdémico. (Técnica de emprego).

Constatamos que as persoas participantes
dos programas vense na obriga de abando-
nalos para realizar algun traballo, por moi
precario que sexa, que xere uns minimos in-
gresos para a sUa supervivencia. Para evitalo,
todos os programas de inclusién sociolaboral
han de contemplar necesariamente bolsas
para cubrir os gastos que lles ocasiona as
participantes realizar o itinerario, non sé os
de transporte, senén tamén para a supervi-
vencia.

Outra das probleméticas que atopamos son
as dificultades de conciliacién, que afecta a
aquelas persoas, principalmente mulleres,
que ainda estando nunha situacién de vulne-
rabilidade acreditable, non poden participar
nos programas debido &s responsabilidades

de coidados de persoas menores, maiores
ou discapacitadas. Pode ser incluso que che-
guen a estar de alta nalglin programa, pero
teflan que abandonalo pola imposibilidade
de conciliar o desenvolvemento do itinerario
co traballo de coidados.

As entidades do TSAS procuran, na medida
do posible, adaptar os horarios das atencidns
individuais e grupais para posibilitar a conci-
liacion. Porén, no momento de realizar préac-
ticas nas empresas ou asistir a entrevistas de
traballo, as dificultades agravanse. A soluciéon
a estas dificultades pasa por reforzar os recur-
sos publicos de apoio & conciliacién, e esta-
blecer nos programas apoios econémicos en
forma de bolsas para gastos de conciliacion.

€€ Son necesarios mas recursos de con-
ciliacién. Te viene una chica joven, con
dos hijos pequenos, familia monoma-
rental; es complicadisimo que pueda
accedera un empleo. Porque ya para la
formacion es complicado, a la hora de
trabajar es dificilisimo; no hay medidas
de conciliacién. Tienes el servicio de
canguros municipal y no llegas porque
hay gente con mas necesidades. Esta-
mos siempre en la misma: limitaciones
presupuestarias. (Directora).

€€ Os gastos de desprazamento tefen
que estar cubertos. Pero tamén os de
conciliacién. Que eu poida recibir cen
euros ao mes para pagarlle & mina ve-
cifa, para min son medidas que incluso
favorecen que a mifa vecifa que leva
aos seus nenos, que me leva os meus,
que lle dea o almorzo na sua casa e eu
lle poda dar unha compensacién eco-
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ndémica, non? Que iso puidera ser flui-
do dalgunha maneira xunto cos gastos
de desprazamento. E logo as bolsas
de formacién que xa as dixemos antes.
(Presidenta).

Existen ademais outras dificultades derivadas
da incompatibilidade con outros programas
de formacién para o emprego, como poden
ser as accions formativas para persoas des-
empregadas (AFD). Resulta imprescindible
permitir a compatibilidade e establecer me-
canismos de coordinacién que permitan rea-
lizar o acompanamento no itinerario de inclu-
sion permitindo a formacién ocupacional que
cada persoa precisa, ainda que sexa incluin-
do formaciéns impartidas no marco de outros
programas. Deste xeito, os itinerarios pode-
ran ser realmente personalizados e adapta-
dos, e conseguirase un aforro de recursos ao
non ter que duplicar acciéns formativas que
xa estan desenvolvendo outras entidades.

€ NGs cremos que se poderia facer unha
revision dos criterios que regulan as in-
compatibilidades, xa o temos falado.
Para min... non concibo como hai cer-
tas incompatibilidades nos programas
integrados. Un exemplo: non poden
continuar cos itinerarios se queren op-
tar a formacién financiada con fondos
publicos, ofertada polo Servizo de Em-
prego ou por calquera outra entidade,
ou sexa... Al si que non se traballa de
cara a un Unico obxectivo para favore-
cer & persoa, non se traballa de forma
conxunta. (Técnica insercién laboral).

Por ultimo, practicamente todas as entidades
consultadas sinalan a falta de adecuacién na
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selecciéon de participantes realizada polas
oficinas de emprego: sempre derivan aos
programas as mesmas persoas, non se reali-
za unha seleccion acorde ao CV, e bdtase en
falta unha codificacién axeitada no servizo
galego de colocacién, que fai perder posibi-
lidades de acceso aos programas as persoas
que o precisan.

€€ £n estas selecciones de programas de
empleo, yo no sé por qué, pero siempre
estan los mismos. De verdad. Yo tengo
aqui usuarios que vienen por tempora-
das, porque por temporadas estan en
el programa util del ayuntamiento, en
el obradoiro de empleo de no sé dén-
de y vuelven aqui, ves el curriculum...
Pero ;como es posible que esta perso-
na haya pasado por cinco programas
de empleo? Ahi pasa algo, no puede
ser. Y, sin embargo, ves otras personas
que nunca acceden y tienen circuns-
tancias que considero que deberian
poder estar. (Directora).

1768 puedo decir, de forma anecddtica
qgue tuvimos un ultimo grupo de fonta-
neria y electricidad, que la mayoria eran
mujeres mayores de 50 anos, que no
les interesaba para nada. Dices, bue-
no, ;qué politica de empleo es esta, de
tirar dinero? Eran unas alumnas maravi-
llosas, venian todos los dias puntuales,
hacian todo lo que se les pedia, traba-
jaron, estudiaron, aprendieron, pero no
querian ser fontaneras ni electricistas.
Entonces, qué manera de tirar el dinero
durante un afio y medio, ;no? Sin em-
bargo, tenfamos un montén de gente,
usuarios de otros programas que nece-
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sitan esta oportunidad... y nunca entra-
ban. (Directora).

€€ Os perfis que nos mandaban non ti-
Aan ningun tipo de filtrado porque non
eran persoas que estiveran buscando
un emprego; eran persoas que busca-
ban talleres, de empregabilidade ou
manuais directamente, un lugar onde
poder adaptalos para que continden e
avancen nas actividades da vida diaria.
(Coordinadora de emprego).

2.Limitacions na configuracién
de programas integrais e indi-
vidualizados

As entidades do Terceiro Sector tamén en-
frontan multiples dificultades na configura-
cién e execucién dos programas de inclusion
sociolaboral, que vefien determinadas polas
bases das convocatorias de subvencidns. Isto
impide a realizacién de procesos de inclusion
baseados nos principios de individualizacion
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e integralidade, sostidos polos piares dos
que falabamos no capitulo anterior.

Un dos principais desafios que enfrontan as
entidades do TSAS ¢é o de atopar o equilibrio
entre a obrigatoriedade de certas actividades
do itinerario e a flexibilidade requirida para
adaptarse as necesidades individuais das
persoas.

En moitas ocasiéns, as convocatorias tenen un
enfoque xenérico que non ten en conta as cir-
cunstancias especificas de cada persoa. Impo-
fien fases de itinerario de forma obrigatoria,
mesmo se non son necesarias para todas as
persoas participantes. Ademais, os prazos de
execucion poden resultar insuficientes para
brindar o apoio continuado no tempo que
precisan certas persoas participantes, deriva-
do da sua particular situacion persoal, social e
laboral. Para abordar estas limitacidns, é fun-
damental que as convocatorias se axusten a
un enfoque centrado na persoa, permitindo a
flexibilizacién de itinerarios segundo as nece-
sidades diagnosticadas polo equipo técnico.
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Hai que ter en conta que a personalizacién
inclie ademais a adaptacién dos tempos de
duracién do itinerario, a intensidade da aten-
cién nese periodo, e contar con equipos in-
terdisciplinarios. E é que para poder levar a
cabo unhaintervencién integral e de calidade
fan falla recursos econémicos suficientes e un
facil acceso &s convocatorias para as entida-
des do Terceiro Sector.

Resumamos estas e outras dificultades e de-
mandas nos seguintes aspectos:

1. Reducién de burocracia: A burocracia
excesiva afecta dobremente as persoas
participantes nos programas. Por un
lado, debido ao exceso de documen-
tacion esixida para a sUa participacion,
cuestion que xa abordamos en profundi-
dade ao comezo deste capitulo. Polo ou-
tro, debido & sobrecarga de tarefas ad-
ministrativas do persoal técnico adscrito
aos programas, que lles impide centrar o
tempo de traballo na intervencion.

2. Axeitada temporalizacién e duracidn
dos programas: A temporalizacion dos
programas resulta en moitas ocasiéns
un desafio. As entidades a miudo en-
frontanse & necesidade de comezar a
implementacién antes de que se con-
cedan as subvenciéns -o que causa in-
certeza financeira-, ou deben esperar &
concesidn, o que reduce os prazos de
execucion por debaixo das necesida-
des reais das participantes.

w

Elixibilidade de certos gastos de per-
soal: a atencién por parte dun equipo
interdisciplinario non sempre é posi-
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ble, debido &s limitacions de algunhas
convocatorias para subvencionar de-
terminados perfis profesionais necesa-
rios para unha intervencién eficaz.

Facilitacion da prospeccion: A activi-
dade de prospeccién laboral constan-
te constitle un dos piares basicos que
sostefien a intervencién para a inclusion
sociolaboral. En algunhas convocatorias
non son financiables as horas dedicadas
& prospeccion, tendo que ser asumido o
custo con fondos propios da entidade.

Recursos econdmicos suficientes:
As limitaciéns nos recursos econd-
micos asignados ou as restriciéns na
convocatoria poden facer que sexa
inviable proporcionar servizos ver-
dadeiramente  personalizados, in-
cluindo formacién a medida e aten-
cién, nomeadamente en areas rurais.

Ademais, a falta de financiamento
pode dificultar a atencidén as necesida-
des individuais e a formacién especifi-
ca que requiririan os participantes. Esta
cuestion afecta especialmente as enti-
dades mais pequenas, que non contan
cos recursos humanos de estrutura ou
recursos financeiros suficientes para
cumprir cos requisitos dos programas.
As convocatorias que requiren certos
niveis de persoal ou recursos poden
deixar féra a organizacidons mais pe-
quenas que tefien un impacto signifi-
cativo nas stias comunidades.

Simplificacién dos requisitos de acce-
so as convocatorias: Os requisitos de
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acceso desefiados pensando en enti-
dades grandes pode ser un obstacu-
lo significativo para as organizaciéns
mais pequenas. Flexibilizalos pode
axudar as entidades mais pequenas a
participar de maneira efectiva nestes
programas.

Recofecemento das formacions: A fal-
ta de recofecemento ou homologa-
ciéon das formaciéns impartidas polas
entidades do TSAS pode restrinxir a
capacidade das entidades para adap-
tar os programas as demandas e perfis
dos participantes. Isto a mitdo resulta
nunha oferta de ormacién estandariza-
da que pode non axustarse as necesi-
dades das persoas participantes e as
oportunidades laborais da contorna.

Facilitar os servizos de conciliacion:
As limitacidons de recursos a miudo
fan que sexa dificil para as entidades
ofrecer servizos de conciliacién para as
persoas participantes.

Facilitar a atencion no rural: Trasladar
os servizos & contorna rural pode re-
quirir un investimento o significativo en
termos de persoal e recursos econé-
micos, o que &s veces é insuficiente ou
non se contempla nas convocatorias.

Avaliacidn e resultados: As convocato-
rias deberan valorar e considerar como
obxectivos acadados certos aspectos
cualitativos na mellora da empregabili-
dade das persoas participantes, e non
remunerar unicamente as insercions
conseguidas.

Todas estas dificultades pofien de relevo a
importancia de revisar e axustar as bases das
convocatorias de subvenciéns para garantir
que as entidades do TSAS poidan desempe-
fiar o seu papel de maneira efectiva na inclu-
sion sociolaboral das persoas vulnerabiliza-

k€ As veces os datos convértense no

mais importante. E iso é complicado
xestionalo. Que eu creo que os datos
son importantes, son fundamentais, e
os indicadores tamén, estamos aquf
traballando por algo e temos que dar
obxectivos porque é dineiro publico e
ten que ser asi; pero nalgin momento
a burocracia e os datos se converteron
en mais importantes que o propio pro-
ceso coas persoas. Ou non mais im-
portante, pero si que nos require uns
esforzos e un tempo de traballo que
desvirtia un pouco o que é o principal.
Non sei como se pode xestionar, pero
madre mia, a burocracia. (Coordinado-
ra de programas).

k€ Temporalizacién de los proyectos: de-

jar de trabajar proyectos anualmente; y
en caso de que haya que hacerlo -por-
que las figuras de financiacién no per-
miten otra cosa-, que nos aseguremos
que los proyectos tengan continuidad
y permitan reenganchar a las personas
que necesitan un poco mas de tiempo
para conseguir los objetivos que se han
planteado. O mejorar sus procesos, su
situacion, porque si no al final es ir po-
niendo parches. Ni siquiera hablamos ya
de nuestros propios contratos (que tam-
bién podria ser algo a poner sobre la
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mesa: la situacion precaria que vivimos
los trabajadores de lo social);, pero ya
no solamente por nosotros, sino por las
personas que atendemos. Porque poda-
mos de verdad dar un servicio de cali-
dad y que vaya sujeto a las necesidades
de las personas, y no a la financiaciéon
que se acaba en diciembre. (Responsa-
ble de emprego e economia social).

Para finalizar as propostas de mellora dos pro-
gramas de inclusién sociolaboral, recollemos
unha cuestion importante que se ten repetido
ao longo do traballo de campo: a necesidade
de unificar programas, para reducir burocra-
cia, evitar duplicidades e mellorar a eficien-
cia. Estas citas son as que mellor recollen dita
proposta:

€€ No vale la pena duplicar recursos, no
vale la pena que cada uno de nosotros
tenga un pequefnito programa de no sé
qué, cuando puede haber uno global
en el que participemos de otra manera.
Y sobre todo porque las personas que
vienen aqui buscando un apoyo, bus-
cando una orientacién, buscando una
ayuda, es mas facil cuando tienes otros
recursos a los que enviarles y no dupli-
candonos. Y es que es importantisimo,
porque al final estas personas conocen
todos los recursos y si no a veces esta-
mos duplicando esfuerzos para nada.
O al revés: no estamos llegando a una
necesidad porque estamos gastando-
los en otra que ya estaba en otro sitio.
(Directora).

EEEu creo que se sentaran un dia a ana-
lizar a convocatoria de orientacién, a
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convocatoria de inclusién, as axudas
que dan para emprego, ata os Coo-
pera, fusionaran todo iso, fixeran unha
Unica convocatoria que dure no tempo,
que traballe inclusion sociolaboral de
colectivos en situacién de vulnerabili-
dade, funcionaria todo moitisimo me-
llor. Porque estamos traballando desde
vinte convocatorias distintas coas mes-
mas persoas (sempre que non haxa in-
compatibilidade, claro). Asi, nunhas fa-
cemos informacidn e orientacidn, e non
facemos formacién; na outra si face-
mos formacién porque consideramos
que é clave, pero non facemos inser-
cion; pero despois en ningunha delas
poAemos ningln peso a prospeccion
laboral. Son un montén de recursos
perdidos por non traballar coordina-
damente, por estar sobre-financiando
unhas éreas e non financiando outras.
(Coordinadora de emprego).
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3.Limitacions que estan na rua:
prexuizos, estereotipos e dis-
cursos de odio e aporofobia

Un importante motivo das dificultades que
enfrontan as persoas vulnerabilizadas na sua
inclusion sociolaboral ten que ver coas barrei-
ras que producen os prexuizos e estereotipos
arraigados na sociedade. Estes prexuizos e
estereotipos constitien obstaculos significa-
tivos para a inclusion das persoas en situacion
de risco ou exclusién social, con consecuen-
cias profundas que van mais alé das limita-
cions en si.

k€ £/ discurso del odio es fécil comprarlo.
Porque no te implica nada personal-
mente, porque la culpa es de otros. O
sea, se compra porque no te supone
ningun cambio personal, porque tu no
te tienes que plantear interiormente
que tienes que cambiar, ni pensar que
igual tu no lo estas haciendo bien. En-
tonces te dan argumentos y herramien-
tas faciles de comprar. (Coordinadora
de emprego).

Cada vez é mais evidente que na nosa so-
ciedade conviven discursos de odio e apo-
rofobia que perpettan estas dificultades e
impiden o acceso ao emprego e as oportuni-
dades econdmicas e profesionais &s que toda
persoa ten dereito.

Estas discriminaciéns levan aparelladas ade-
mais serias consecuencias psicoldxicas para
as persoas discriminadas, como a autocul-
pabilizacién, a baixa autoestima e o autoes-
tigma. A perpetuacion destes estereotipos e
prexuizos non sé lles nega oportunidades la-

borais, senén que tamén erosiona a sta con-
fianza en si mesmas e o seu sentido de per-
tenza & sociedade na que habitan.

€kOs inmigrantes chegan e pdnenlle pi-
sos e casas de luxo por todos lados’ e
cousas asi. Tamén a nivel xeral, a nivel
da sociedade, é preocupante entre os
mozos como estan rexurdindo actitu-
des machistas, quitandolle importan-
cia ao tema da violencia de xénero...
Todo ese tipo de cuestions estan ai e
son perigosas. Despois a islamofobia,
agora que temos xente que procede
de paises como Marrocos, estamos
vendo que é un factor que inflie & hora
de contratar a unha persoa. Despois o
tema do edadismo, que non deixa de
ser odio tamén, non? Rexeitamento por
tema de idade. (Técnica de inclusidn
sociolaboral).

Citemos brevemente alguns estereotipos que
afectan a cada un dos colectivos mencionados
no capitulo V deste Manual, destacando como
estes prexuizos se traducen en barreiras con-
cretas para a sUa plena participacion no am-
bito laboral e, en Gltima instancia, para o seu
desenvolvemento e benestar na sociedade.

Persoas en exclusidon residencial severa:
Como sucede en outras situaciéns de vulne-
rabilidade, é frecuente a percepcion de que
estas persoas non queren traballar; e asécian-
se coa preguiza ou a criminalidade, o cal obs-
taculiza o seu acceso ao emprego e & viven-
da. Culpabilizase &s persoas da sua situacion.

Persoas de etnia xitana: Prexuizos arraigados
en estereotipos negativos sobre a sua cultura
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e estilo de vida levan & discriminacién e a ex-
clusién no dmbito laboral. Considéranse per-
soas non confiables, pouco educadas ou con
valores culturais incompatibles coa inclusion
social. Isto provoca situaciéns de rexeitamen-
to nos procesos de seleccién baseadas nos
apelidos de orixe xitana ou nos trazos faciais.
Sucede o mesmo co acceso a determinadas
oportunidades educativas. Considéranse per-
soas probleméticas, que “non se integran”. A
comunidade xitana é a mais rexeitada pola
sociedade en xeral, segundo as enquisas do
CIS sobre integracion.

Persoas migrantes: Estereotipos relaciona-
dos coa competencia laboral e a asimilacion
cultural a middo traddcense na explotacion
laboral e a falta de oportunidades para as
persoas migrantes. Percibense como com-
petidoras laborais que quitan empregos
aos locais, ou se lles estigmatiza como “es-
tranxeiros”. Danse situacidns de pagamento
de salarios mais baixos para traballadores
migrantes en comparacién cos seus colegas
locais, acoso no lugar de traballo debido &
nacionalidade, ou o non recofecemento
pola formacién ou experiencia obtidas no
estranxeiro.

€€ Son comdiins os discursos que fan refe-
rencia a que todas as persoas migran-
tes viven de axudas en Espafna. Ou
que as persoas estranxeiras sen papeis
ocupan o traballo dos espanois. (Técni-
ca de insercidén laboral).

€€ No valoran lo que uno sabe hacer, no
me dan la oportunidad. Tengo que eli-
minar los estudios superiores de mi
CV para que me tomen en cuenta en
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ofertas de empleo. (Participante Grupo
migracion).

€€ He tenido que escuchar a clientes di-
ciendo ‘no quiero que me atienda esta
persona porque no es espanol’. (Partici-
pante Grupo mixto).

Mulleres vitimas de violencias por razén de
xénero: A sla situacidon pode provocar a per-
da do emprego, coa dificultade engadida da
falta de apoio no lugar de traballo para de-
nunciar a violencia e/ou o acoso. A maiores,
han de afrontar estereotipos de debilidade
ou dependencia que poden dificultar a sta
procura de emprego e autonomia econémi-
ca.

kCE/ colectivo transexual, aparte de ser
mujer, de estar en situaciéon de explo-
tacion sexual, de haber vivido situacio-
nes de violencia, nos encontramos con
que tiene la condicion ‘trans’ y es muy
complicado. Aparte de ser mujer, de
haber vivido situaciones en su pais de
origen de auténtico... de violaciones,
de rechazos, de todo... llegan aqui'y es
lo mismo, o sea: se encuentran con la
misma situacion de prejuicios, rechazo,
y es uno tras otro, uno tras otro... (Téc-
nica de insercidn laboral).

Mocidade tutelada: Prexuizos que asumen
falta de responsabilidade ou compromi-
so poden limitar as sUas oportunidades
laborais e de desenvolvemento persoal.
Son estigmatizadas como persoas mozas
irresponsables ou en risco. A sua situacién
provoca a falta de acceso a oportunidades
educativas e de emprego, e a prexuizos en
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entrevistas laborais baseados na suUa histo-
ria de tutela.

Persoas con adiccidn a substancias psicoacti-
vas: Estereotipos de falta de autocontrol po-
den levar & estigmatizacion e & falta de apoio
na procura de emprego e rehabilitacion. Con-
sidéranse inmorais ou son culpados da sua
adiccion. Estas persoas poden ser rexeitadas
para un emprego debido ao seu historial de
adiccién ou, no caso de acadalo, en moitas
ocasidns produicese unha estigmatizacion no
lugar de traballo.

Persoas reclusas e exreclusas: A percepcién
de perigo ou falta de reinsercion pode xerar
prexuizos que dificultan a sta reintegracién
na sociedade e o seu acceso ao emprego.
Percibense como perigosas ou pouco pro-
pensas a reinsercidon. Atopan dificultades para
acceder ao emprego debido a antecedentes
penais, e estigmatizacidon por parte das per-
soas empregadoras e colegas. Existen casos
de discriminaciéon multiple cun estigma moi
elevado, como as persoas racializadas, sero-
positivas e/ou que proceden de institucions
penitenciarias.

Persoas con discapacidade (fisica e intelec-
tual): Estereotipos arraigados na percepcion
de que son menos capaces ou menos produ-
tivas, e que tefien un maior absentismo por
enfermidade, o que leva a subestimar as suas
habilidades e limitar as stas oportunidades
laborais. Existe a idea de que son cidadans
de segunda aos que hai que dar unha opor-
tunidade. Estas crenzas poden provocar re-
ticencia por parte das empresas a contratar
persoas con discapacidade. Tamén é habitual
a falta de accesibilidade -fisica e/ou a mate-

riais- en lugares de traballo, a asignacion de
tarefas pouco gratificantes ou ben a sobre-
proteccién por parte do resto do persoal da
empresa.

Persoas con TEA (Trastorno do Espectro do
Autismo): A falta de comprension sobre o
TEA pode levar a estereotipos que as etique-
tan como inadaptadas ou incapaces de inte-
ractuar de xeito efectivo e de funcionar en
contornas laborais convencionais. Pode pro-
vocar ademais a sUa exclusion de actividades
sociais no lugar de traballo, ao que tampouco
axuda a falta de axustes razoables para a sta
comunicacion e o apoio inadecuado para as
sUas necesidades. Tamén é frecuente consi-
deralas superdotadas.

Persoas con problemas de saiide mental: Es-
tigmatizacién e temor asociados coa saude
mental poden resultar na discriminacién e a
crenza de que son pouco fiables no traballo.
Asbcianse os problemas de saide mental con
comportamentos agresivos ou maior absen-
tismo por enfermidade.

Todas estas discriminacion poden manifes-
tarse de maneira méis sutil ou de xeito mais
aberto e evidente.

Hai que ter en conta que todos estes prexui-
zos e estereotipos que afectan as persoas en
funcion da sta pertenza a un ou varios co-
lectivos, actdan interseccionando entre eles
agravando a suUa situacién. Podemos engadir
ademais outros factores de discriminacién: a
aporofobia, o xénero e o edadismo:

Aporofobia: A aporofobia é o rexeitamento
cara as persoas pobres, a aquelas que, polo
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menos en aparencia, non poden devolver
nada bo a cambio do que reciben. O termo
foi acufiado nos anos 90 pola filésofa Adela
Cortina?, para dar nome a un fenémeno que
se basea na expectativa da reciprocidade, de
forma que se ignora ou culpabiliza ao que
recibe do meu, pero do que eu non recibo
nada. O termo foi admitido pola RAE en 2017
e isto é importante, xa que ter unha palabra
que nomee esta realidade e a visibilice, per-
mite combatela, rompendo a narrativa que
oculta e culpabiliza &s persoas en situacion
de pobreza.

Maniféstase de multiples maneiras, desde
insultos, vexacidéns, invisibilizacion ou nula
adaptacion dos servizos publicos. Neste sen-
tido, detéctase unha dobre actitude recofeci-
ble na vida cotia: en primeiro lugar, unha ten-
dencia a tomar partido polas persoas mellor
situadas, de quen se pode obter algin bene-
ficio; e, en segundo lugar, unha tendencia a
ignorar as mais vulnerables, que non parecen
poder ofrecer vantaxe algunha.

k€ Entre a cidadania existe unha percep-
cién de que a pobreza é froito de malas
decisiéns persoais. E un discurso que
cala moito e que ao final desresponsa-
biliza s politicas publicas, onde real-
mente podemos encontrar solucidns.
(Coordinadora de proxectos).

Discriminacidn por razén de xénero ou sexis-
mo: Algins exemplos desta discriminacion
poden ser a asignacion de roles de xénero
rixidos que poden limitar as opciéns de ca-
rreira e desenvolvemento persoal; estereo-
tipos nos procesos de seleccién cando as
persoas empregadoras asumen que certos
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traballos son mais adecuados para homes ou
mulleres en funcién de estereotipos de xéne-
ro, limitando asi as oportunidades de carreira
das persoas; promocién desigual na carrei-
ra profesional debido ao xénero, a pesar de
ter a capacidade e a experiencia necesarias;
comentarios inapropiados ou acoso sexual
no lugar de traballo baseados no xénero, o
que crea un ambiente laboral hostil e afecta
negativamente ao benestar e rendemento
laboral. A discriminacién por razén de xéne-
ro tamén produce consecuencias estruturais
como a fenda salarial que supén unha menor
remuneracion para as mulleres. En casos mais
extremos, a discriminacidn de xénero tamén
pode manifestarse en forma de violencia fisi-
ca, emocional ou verbal dirixida cara a unha
muller polo feito de selo.

Edadismo: O edadismo é a discriminacién
baseada na idade, que afecta tanto a persoas
mozas como a maiores. Pode manifestarse en
estereotipos negativos e prexuizos sobre as
capacidades e a adaptabilidade das persoas
en funcién da sua idade. Unha persoa moza
recentemente graduada pode ser subestima-
da no lugar de traballo debido & asuncién,
non necesariamente certa, da sUa falta de ex-
periencia. As persoas maiores poden enfron-
tar discriminacién cando buscan emprego, xa
que as persoas empregadoras poden asumir
que son menos produtivas ou resistentes.

Estes exemplos ilustran como o sexismo, o
edadismo e a aporofobia poden agravar ain-
da mais as desigualdades e as experiencias
de discriminacién, suméndose 3s barreiras
xa existentes, e creando complexidades adi-
cionais que limitan unha inclusiéon igualitaria.
Ao comprender plenamente a intersecciona-

3Cortina Orts, A. (2017). Aporofobia, el rechazo al pobre. Un desafio para la democracia. Editorial Paidos.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6455454
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lidade das experiencias individuais e como
eses factores interactdan, estaremos nunha
posicion mellor para desenvolver estratexias
eficaces que eliminen prexuizos, estereotipos
e discriminaciéns multiples.

Ademdis, os prexuizos cara a certas persoas
baseados nas suas condiciéns reférzanse
cando as experiencias negativas as confir-
man. Ainda que a miudo estas experiencias
negativas son percibidas como tales preci-
samente debido aos prexuizos existentes,
sendo subxectivas e nesgadas, o que resulta
evidente é que cando as mesmas ou similares
experiencias negativas se producen en rela-
cidén a persoas que non encaixan no estereo-
tipo, a mitdo réstaselles importancia, xa que
non contriblen a reforzar ese estereotipo
negativo. Isto ilustra como os prexuizos po-
den influir na interpretacién das experiencias,
resaltando a importancia de cuestionar e de-
safiar estes prexuizos para lograr unha com-
prensién mais precisa e xusta das persoas e
as suas circunstancias.

Unha das principais demandas das entidades
que participaron neste estudo para superar e
combater os prexuizos e os discursos de odio
foi incrementar os labores de educacion e
sensibilizacion.

Requirese dun firme compromiso por parte
das administraciéns para o fomento da edu-
cacion sobre a diversidade e a inclusidon en to-
dos os niveis da sociedade, desde as escolas
até os lugares de traballo, para desafiar os es-
tereotipos arraigados e promover a empatia.

€€ As veces as propias persoas cren que
son as responsables das diferentes

dificultades que tefen, entén hai que
traballar iso: facendo incidencia coas
administraciéns, sensibilizacion coa ci-
dadania en xeral, e traballando sobre
todo coas persoas usuarias para pro-
mover o seu apoderamento. (Orienta-
dora laboral).

Combeater, pois, os discursos de odio e aporo-
fobia na sociedade require un enfoque inte-
gral que abranga diferentes frontes, incluindo:

> Educacién e sensibilizacion: Dado
que os problemas de discriminacién
no ambito laboral suceden tanto entre
as persoas empregadoras como cos/
as companeiros/as de traballo, é nece-
sario sensibilizar e educar ao conxunto
da poboacién sobre a importancia do
respecto e a inclusién, e promover va-
lores como a tolerancia e a diversida-

de.

> Politicas de non discriminacién: Ga-
rantir que as leis e regulacidons exis-
tentes sexan efectivas na loita contra
o discurso de odio e a aporofobia, e
considerar a promulgacién de novas
leis e regulaciéns se é necesario.

> Responsabilidade social dos medios
de comunicaciéon: Esixir responsabi-
lidade social dos medios de comuni-
cacién e das plataformas en lifia para
que non difundan discursos de odio e
aporofobia e que promovan o respec-
to e a inclusién. En relacién a isto, hai
que destacar que se o contradiscurso
de odio esta na axenda politica, vai fa-
cilitar a sGa correcta difusién a través
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dos medios. Visibilizar casos de éxito
axuda a eliminar o nesgo de confirma-
cion de prexuizos e estereotipos.

> Accion comunitaria: Fomentar a parti-
cipacion activa da comunidade na loita
contra o discurso de odio e a aporo-
fobia, e promover a solidariedade e o
apoio entre diferentes grupos da so-
ciedade.

CCHai que facilitar espazos onde as per-
soas poidan convivir, persoas diversas.
Iso é moi interesante, porque ai, ao
final, iso é o que fai que se che caian
case todos os prexuizos, que aprendas
a recofiecer que os tes, porque todas
as persoas os temos, pero o impor-
tante é aprender a reconecelos para
darte conta de que te estds deixando
afectar por eles. Entén cando convives
en espazos asi, onde hai diversidade,
iso facilita que eses prexuizos se vaian
desmontando. (Técnica de inclusién so-
ciolaboral).

> Liderado politico e empresarial: Ga-
rantir que os lideres politicos e empre-
sariais promovan valores de inclusién
e respecto, e se sitlen en contra do
discurso de odio e aporofobia.

€€ Para combater estes discursos de odio,
podemos monitorizar os discursos dos
representantes politicos, sinalando os
abusos narrativos e esixindolles rendi-
cién de contas; axudar s persoas viti-
mas deles a cofecer os seus dereitos,
denunciando cando sexa pertinente,
empregando litixio estratéxico para fa-
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cer avanzar os dereitos; superando os
discursos asistencialistas de superio-
ridade moral, introducindo procesos
de cambio narrativo nas nosas entida-
des... e axudar & xente a comprender
os fenémenos complexos que estan
detrés da pobreza e a exclusion. (Coor-
dinadora de proxectos).

De xeito mais concreto, ao falarmos da pro-
mocién da igualdade de oportunidades no
acceso ao emprego, faise necesario desen-
volver politicas e practicas de contratacion
que se baseen na xustiza e os dereitos e
deixen atras os estereotipos. Hai que asegu-
rar que todas as persoas gocen das mesmas
oportunidades para acceder ao emprego e
avanzar nas suas carreiras.

Coémpre acadar o firme compromiso por par-
te das empresas para realizar procesos de se-
leccion e xestidon de persoas que permitan as
persoas vulnerabilizadas optar aos postos de
traballo en igualdade de condicidns, poden-
do desenvolver a sta valia sen ter que enfron-
tar prexuizos e estereotipos que as deixan
fora sistematicamente.

€€ Se unha persoa accede a un emprego
nunha empresa e os compafneiros ven
que esa persoatraballa coma as demais
e non hai ningunha dificultade, pois xa
estds cambiando un pouco a realida-
de: a préxima vez que o empregador
valore contratar unha persoa do colec-
tivo X, pois xa vai ter menos prexuizos.
(...) Falta visibilizar mais o traballo que
facemos e as cousas que conseguen as
persoas coas que traballamos. (Coordi-
nadora de programas).
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Estas estratexias deben ser implementadas
de maneira coordinada e complementaria, e
é importante monitorear constantemente o
seu impacto e adaptalas s necesidades cam-
biantes da sociedade. Ademais, é fundamen-
tal que todas as persoas, incluindo a lideres
politicos, empresariais e da sociedade, asu-
man unha postura activa na loita contra o dis-
curso de odio, a aporofobia, e calquera outra
mostra de discriminacién, e traballen xuntas
para construir unha sociedade mais xusta e
equitativa.

4. Limitacions referidas a outras
politicas publicas. A necesaria
transversalidade da inclusion
sociolaboral

Ainda que partisemos da existencia dun pro-
grama de inclusion sociolaboral ideal que su-
perase todas as limitacions actuais, hai outras
cuestions que afectan as persoas vulnerabili-
zadas e que non dependen directamente da
configuracién dos anteditos programas.

Existen outras barreiras que enfrontan es-
tas persoas para culminar a sda inclusién
sociolaboral, e que son responsabilidade
ben das administracions competentes en
materia de emprego, ben de outras admi-
nistracions.

Para combatelas, cémpre mellorar tanto o
mercado de traballo como a eficacia dos
servizos sociais, pero tamén de aplicar o
obxectivo de inclusién sociolaboral de for-
ma transversal ao resto das politicas publi-
cas, como vivenda, educacidn ou salde, en-
tre outras.

Vexamos a continuacidon e de xeito breve, as
limitacidons mais salientables e diversas pro-
postas para eliminalas.

4.1 Situacion do mercado laboral: as per-
soas traballadoras empobrecidas

Unha das mais importantes limitacidns é a
existencia de traballos con condiciéns que
non permiten acadar unha vida digna.

Como xa temos sinalado anteriormente, ainda
que ter un emprego € importante e en moitos
casos necesario para evitar a exclusion social,
non é a solucién universal para evitala. En moitas
ocasidns, as persoas traballadoras enfrontanse a
condicidns laborais precarias, salarios baixos e
falta de estabilidade, o que lles impide alcanzar
unha vida digna para elas e &s suas familias.
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Non debemos, polo tanto, limitarnos unica-
mente a reducir a taxa de desemprego, can-
do existe un importante nimero de persoas
traballadoras empobrecidas.

Coémpre mellorar a calidade do emprego: loi-
tar contra a precarizaciéon do mercado laboral e
promover a creacion de emprego de calidade®.

Algunhas das medidas necesarias para pro-
mover un mercado laboral de calidade po-
den ser: salario minimo xusto e reducién da
fenda salarial de xénero; estabilidade no
emprego; seguridade, salde e xornadas de
traballo saudables; conciliacion laboral, pro-
mocidén da diversidade e inclusién; formacidn
e capacitacién para mellorar habilidades e
empregabilidade; sistema de seguridade so-
cial sélido; didlogo social e participacion das
persoas traballadoras;

Moitos destes retos para acadar empregos
de calidade pasan por reforzar o apoio &
economia social e solidaria; fomentando o
desenvolvemento de empresas sociais e so-
lidarias, cooperativas e outras formas de or-
ganizacion, nomeadamente empresas de in-
sercion e centros especiais de emprego sen
animo de lucro, que promovan a xustiza so-
cial e a participacién das persoas traballado-
ras na xestion e os beneficios das empresas.
Tamén como parte do apoio & economia so-
cial, cdmpre asegurar, mediante un financia-
mento axeitado, que as entidades do Terceiro
Sector poidan garantir as condicions das suas
traballadoras.

Por ultimo, insistir en que para acadar un mer-
cado de traballo xusto e decente para todas
as persoas, son necesarias medidas especi-
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ficas para protexer os dereitos laborais das
persoas vulnerabilizadas.

4.2 Outras melloras relacionadas coa
area de emprego

Outras melloras necesarias descritas pola
practica totalidade das persoas que partici-
paron na investigacién, fan referencia & ne-
cesidade de contar cun Servizo Publico de
Emprego de Galicia (SPEG) profesionalizado,
que traballe de xeito coordinado con outros
actores, con criterios uniformes, e con maior
flexibilidade e adaptacién &s necesidades da
cidadania (un enfoque centrado na persoa).

Da coordinacién e traballo en rede falaremos
mais adiante. Agora vexamos as melloras re-
quiridas para profesionalizar e unificar os cri-
terios do SPEG:

> Persoal con formacién social ou no
dmbito das humanidades para poder
realizar o seu traballo co imprescindi-
ble enfoque integral que inclide apoio
emocional e traballo coa contorna so-
cial e familiar da persoa.

> Persoal ao dia da normativa e dereitos
das persoas vulnerabilizadas.

> Coordinacién e criterio unificado para
todas as oficinas de emprego.

> Realizar un traballo de prospeccién
para casar a oferta de emprego exis-
tente coas necesidades e o CV de cada
persoa atendida. Traballar con per-
soas, non con expedientes.

“Segundo a Organizacién Internacional do Traballo (OIT), o traballo decente é un concepto que engloba as aspiraciéns das persoas a obter un empre-
go que sexa produtivo e que garanta unha remuneracién axeitada, respectando os seus dereitos laborais e protexendo a sta seguridade e saide no
traballo, ofrecendo igualdade de oportunidades e tratando de maneira xusta a todas as persoas traballadoras, sen discriminacién.
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> A sensibilizacion é clave, comprender
que as persoas que acoden ao servizo
tefien necesidades, e buscar soluciéns
a aqueles casos particulares que se
saen do maioritario.

€€ Haj que solucionar a desprofesionali-
zacion da orientacién laboral do SPEG.
Que saben do desemprego e da exclu-
sion? Que formacién tenen? Que tipo
de orientaciéon fan? Noutras autonomias
se esta potenciando a profesionaliza-
cion, fanse masters especializados onde
se lle dan as competencias necesarias.
E que orientador laboral non pode ser
calquera titulado. E non pode ser que se
primen cofecementos informaticos. A
orientacion non é iso. A rede de orien-
tadores laborais non serve nin para os
desempregados tipo e menos vai servir
para estes colectivos. E aqui a Conselle-
ria tense que poner moito as pilas. Can-
do hai unha lei de formacién profesional
integrada, cando a orientacion é unha
politica activa de emprego. Por favor,
coiden os profesionais, déanlles a for-
macién axeitada. (Experta Universida-
de).

Tamén moitas das persoas entrevistadas de-
mandan melloras nas formaciéns AFD e cer-
tificados de profesionalidade, fundamental-
mente facilitar o acceso:

Revisién dos criterios para a programacién
daformacion AFD: as persoas vulnerabiliza-
das precisan formacién de nivel 1, que nas
Ultimas convocatorias é escasa ou inexis-
tente (ofrécese moita formacidn de niveis 2
e 3)

Ademais a programacion estéd enfocada en
tematicas como elaboracién de péaxinas web
ou Excel avanzado que tampouco se axustan
as stas necesidades, e tampouco as oportu-
nidades que se poidan dar no territorio.

Por ultimo, coémpre revisar os requisitos de
acceso as formacions, nomeadamente para
persoas estranxeiras que non tefien os estu-
dios homologados ou que non cumpren os
requisitos para acceder a formacién académi-
ca, a oferta de formacion profesional. As for-
maciéns AFD ou os certificados de profesio-
nalidade deberian ser mais accesibles.

4.3 Politicas sociais: a mellor politica so-
cial non é o emprego

Unha vez vistas as melloras relacionadas coas
politicas de emprego, cémpre lembrar que o
obxectivo de acadar un emprego digno, es-
table e con dereitos debera ser un medio, e
non un fin, para sair da pobreza ou a exclu-
sién social. E que para logralo, deben existir
outro tipo de politicas publicas que aborden
o resto das dimensidns da exclusion. Analiza-
remos a continuacién aquelas medidas referi-
das & mellora das politicas sociais.

Poidan ou non traballar, todas as persoas deben
ter garantidas unhas condicidns de vida dignas
con independencia da sua orixe socioeconémi-
ca ou da sua situacion persoal. As politicas so-
ciais deben irencamifiadas a acadar este obxec-
tivo, mediante mecanismos éxiles e efectivos, e
dotados de recursos econdmicos suficientes.

Entre as medidas para asegurar vidas dignas,
atopamos os sistemas de rendas minimas, que
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han de chegar a todas as persoas que a preci-
san de forma inmediata pois falamos de medi-
das de urxencia. O obxectivo é garantir unha
vida digna para todas aquelas persoas que, de
xeito temporal ou permanente, non poden ac-
ceder ao emprego remunerado. Esta medida
permitird asegurar a inclusion social e econé-
mica de toda a cidadania, con independencia
da slia capacidade laboral, permitindolles cen-
trarse no seu desenvolvemento persoal, capa-
citacion e participacién na sociedade.

Renda de Insercidon Social de Galicia (RIS-
GA) e Ingreso Minimo Vital (IMV)

Tal e como estdn operando na actualidade
as rendas minimas, non estan a cumprir ese
obxectivo de asegurar benestar social e vida
digna para todas as persoas vulnerabilizadas
que as precisan.

Moitas persoas que as precisan, e ademais
cumpren os requisitos para obtelas, non as
estan a percibir. Produicese o fendmeno coie-
cido como 'non take up’®, motivado polo des-
cohecemento ao dereito a percibir as rendas,
a estigmatizacién e o temor ao xuizo social,
as dificultades burocraticas ou as barreiras
dixitais, entre outras causas. Para solucionar
este problema, compre incrementar o apoio
as persoas elixibles para estas axudas, tanto
no acceso & informacién sobre as rendas mi-
nimas como na sua tramitacion. Tamén resulta
imperativo reducir a burocracia, dado que as
necesidades da pobreza son inmediatas e as
persoas solicitantes non poden agardar.

Por outro lado as persoas que xa estan a re-
cibir as rendas minimas enfrontanse a situa-
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cions nas que deben elixir entre as devandi-
tas rendas e un emprego precario, temporal e
de moi poucas horas de duracién. Ao finalizar
o contrato, pasardn semanas e incluso me-
ses antes de que se reactive de novo a renda
minima. Esta circunstancia deixa as persoas
vulnerables nunha situacién peor que a que
tifan antes de atoparen emprego. E impera-
tivo que a reactivacion das rendas minimas
suceda de forma automatica unha vez remate
O contrato.

€€ Consideramos que a situacion das persoas
que cobran RISGA empeorou, xa que ante
as dificultades de reactivala moita xente
prefire non realizar unha procura activa de
emprego por medo a perder a prestacion
ou a que se retarde o proceso de reactiva-
cion. (Coordinadora drea emprego).

€€ Atopamonos coa falta de compatibilida-
de de axudas econémicas coa insercion
laboral. Que ao final o que fomentan é:
pois non vou a perder isto, intento tra-
ballar en B para ter isto, porque se eu
traballo unhas horas ou quero traballar
12 dias para que me cofiezan, para ter
unha experiencia, cértanme a axuda
e cértanma todo o mes. Non hai unha
compatibilidade coa realidade da per-
soa. (Técnica de emprego).

Outra das demandas en materia social é a re-
cuperacion da Tarxeta Bésica posta en marcha
pola Conselleria Social para paliar os efectos
da pandemia Covid-19 e que tan bos resulta-
dos tivo no seu momento:

€€ Da Conselleria de Politica Social, que
apostara pola continuacion da Tarxeta

SEAPN Espafia (2021). El ingreso minimo vital un afio después. La perspectiva autondmica. https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/

documentos/1636615603_eapninforme-imv_20211110_3.pdf
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Bésica, e de ampliar a cobertura da RIS-
GA. (Coordinadora de proxectos).

Hai un discurso culpabilizador cara as per-
soas que estdn a cobrar prestaciéns, e que
non queren traballar, cando o que hai que
facer é pdrse no seu lugar, e analizar as suas
motivaciéns para comprender cal é a orixe
destas situacions.

Ly colapso que hay para hacer una soli-
citud de RISGA, los tiempos de espera,
la documentacién que se solicita, etc.
Luego tu tienes una oportunidad labo-
ral, un contrato precario, unas horas o
algo puntual, una campana... Al final di-
ces: ';Como me voy a arriesgar a perder
la RISGA, con el tiempo que me ha cos-
tado conseguir llegar a este punto, por
un trabajo de un mes?’ Es que es légica
pura y dura. (Técnica de inclusiéon socio-
laboral).

€€ As veces os traballos son tan precarios
economicamente que como vou eu a
arriscarme a quedar sen prestacion, a
non ter dineiro para alimentar & mifa fa-
milia, a poderme quedar na rda, cando
ninguén me garante que este traballo
despois me vaia dar acceso a unha per-
manencia ou a un traballo mais estable.
De algunha maneira se ten que articular,
pero que a ferramenta para a inclusion
non xere dependencia e exclusién en si
mesma. (Coordinadora de programas).

Os discursos que demonizan os recursos de
proteccién social, baixo o argumento de que
desincentivan a procura de emprego e que
na actualidade existe un nimero demasiado

elevado de prestaciéons sociais, non resolven
os problemas das persoas en situacién de
vulnerabilidade que non estdn no mercado
laboral ou que tefien serias dificultades para
acceder a este, sendn que as sinalan co dedo
e as culpabilizan.

Segundo a Fundacién FOESSA, a imaxe de
pasividade non é real, posto que o nivel de
activacién é maior para a poboacion mais
desfavorecida, incluida aquela 4 que chegan
prestacions asistenciais: mais participacion en
actividades de inclusién e unha disposicion
activa e positiva & integracién no mercado de
traballo entre os perceptores de prestacions
non contributivas, sen que poida demostrar-
se que haxa un suposto efecto desincentiva-
dor do sistema de prestacions®.

A solucién pasa por establecer unhas presta-
cidns sociais econémicas compatibles cos sala-
rios, que permitan unha transicién gradual e se-
gura cara ao emprego a aquelas persoas que
poidan traballar, evitando a perda brusca de
apoios econdémicos e garantindo a progresion
cara a unha situacion econdémica mais estable.

Estas axudas econdmicas deberan ser in-
condicionais, e non suxeitas & realizacion de
determinadas actividades, xa que isto pode
provocar situacions de obrigatoriedade de
participacion en accidns que non se adaptan
as circunstancias persoais:

€€ Dar una ayuda que esté condicionada a
ciertas actividades, me parece muy per-
nicioso para la persona y su proceso.
Teniendo esa ayuda, la persona te dice
‘aprovecho, este mes llego a fin de mes,
estoy caliente, tengo una comida, si me

%Fundacion FOESSA - VIl Informe sobre exclusién y desarrollo social en Espafia: https://www.foessa.es/viii-informe/
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puedes apoyar en esto y esto perfecto’
Pero obligar... creo que es pernicioso para
el propio proceso de la persona y no le
estamos haciendo ningun favor. (Respon-
sable de emprego e economia social).

Outra das melloras requiridas é o reforzo dos
servizos sociais municipais, posto que se trata
dun servizo clave, e atdépase saturado e falto
de recursos. Isto produce listas de agarda que
impiden dar unha resposta rapida a persoas
en situacions de urxencia e unha atencién de
baixa calidade debido ao escaso tempo que
se dedica a cada persoa.

€€ Estamos contactando con moitos con-
cellos, e estan todos que non dan. Des-
bordados. Ao final os tempos son os
que son e a xente é a que é. Tes que dar
resposta a todo e non se da da maneira
adecuada por falta de tempo e recursos.
(Educadora social)

€€ Esta ausencia de recursos leva aos pro-
fesionais a tipificar: se cumpres A, B, C
estds en situacion de exclusién social;
se non, quedas féra. (Coordinadora de
emprego).

€€ Se ti detectas unha persoa que ten ca-
rencias e queres que sexa atendida de
urxencia por servizos sociais, hai unha
lista de espera enorme. Ao mellor fala-
mos dunha cita para dentro de dous me-
ses. Iso para unha persoa que esta sen
ingresos é unha situacion... (Técnica de
emprego).

Tamén en relacién ao funcionamento dos
servizos sociais municipais, requirese me-
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llorar a empatia e traballar cun enfoque de
apoderamento das persoas usuarias dos ser-
vizos:

€€ Te encuentras muchas veces con la reti-
cencia de las personas [para acudir a ser-
vicios sociales]. En un proceso de solicitud
de RISGA algunas personas nos dicen ‘es
que te fiscalizan tu vida: para tomar yo de-
cisiones tengo que hablar con mi trabaja-
dora social y que ella esté de acuerdo con
la decision que yo tome. Vale que me es-
tan ayudando, pero yo también tengo que
ser libre de poder decidir si esto me viene
bien o no, porque me afecta a mi'y afecta
a mi familia’ Al final lo importante son las
personas y eso a veces se pierde en la ad-
ministracion. (Directora).

Por ultimo, e dentro das politicas sociais, com-
pre establecer politicas de coidados que fo-
menten e garantan a conciliacion familiar e
persoal das persoas traballadoras ou das per-
soas que estan a facer formacién e/ou prac-
ticas en empresas. Regularizar e dignificar a
economia dos coidados.

k€ £ imprescindible que se establezan me-
llores medidas de conciliacién, porque é
un dos problemas que nos encontramos
& hora de traballar coas persoas que te-
Aen cargas familiares. Nés temos algtns
proxectos para resolver isto, pero ao fi-
nal é un recurso limitado. TeAen que ser
medidas mais contundentes, mais ald
de pér un servizo de canguraxe -super-
limitado en horario- ten que haber axu-
das mais completas, realmente axudas
as familias monoparentais. (Orientadora
laboral).
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4.4 Outras politicas publicas

Se queremos acadar a inclusién sociolaboral
das persoas vulnerabilizadas, as politicas de
emprego e sociais deben ir da man doutras
politicas publicas que aborden areas como vi-
venda, saude, educacién ou transporte, entre
outras. Estas politicas son fundamentais para
abordar a exclusidn social en todas as suas di-
mensions.

€€ [ os Fondos de Cohesién Territorial que
lanza Europa, que luego pasan a las dife-
rentes administraciones, ya sea a través
del Ministerio, comunidades auténomas,
ayuntamientos... Siguen con la misma
linea de ir a un mercado de empleo in-

clusivo cuando sabemos perfectamen-
te que el mercado puede incluir, pero
también precariza a las personas. Es ne-
cesario que esos fondos vayan unidos a
otras medidas, como pueden ser ayudas
puntuales a la vivienda, apoyos que sean
mucho mas transversales. (Responsable
emprego e economia social)

Para lograr unha inclusién completa resulta
pois imprescindible aplicar a transversalida-
de da inclusiéon sociolaboral no resto das po-
liticas publicas.

k€ Outras consellerias deberan involucrar-
se en temas de insercidn sociolaboral. A
grandes trazos, creo que todo o que ten
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que ver con economia e industria, que é
fundamental, e que son a outra pata no
tema de emprego; o sector da econo-
mia social vai totalmente vinculado cos
nosos programas. Esa interlocucion ten
que ser maior e moito mais directa. E,
obviamente, politica social é fundamen-
tal, e tamén sanidade. (Directora xeren-
te).
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aluguer social municipal, creacién dun
banco municipal de dispositivos elec-
trénicos recuperados, para loitar contra
a fenda dixital, reforzo da atencién psi-
coldxica a través de unidades de aten-
cién municipal, Plan de Accidn Participa-
do contra os delitos e discursos de odio,
e reforzo dos servizos especializados
como o CIM. (Coordinadora de proxec-
tos).

1 Presidencia, Vicepresidencia e todas.
Sanidade, Vivenda e Educacién son pia-
res fundamentais. Sanidade, no caso de
persoas [con problemas de satide men-
tal] que estan inseridas en empresas,

Citaremos a continuacién algins exemplos
que foron xurdindo ao longo do traballo de
campo, tanto nas entrevistas en profundida-
de como nos grupos de discusién:

de repente hai unha descompensacion,
necesitan unha medicacién ou regula-
la para poder manter a situacion e non
che poden dar cita en 6 meses. E non
podes esperar... Se ti estas traballando
insercion laboral necesitas estar estable.
Sanidade case é unha Conselleria es-
tanco, non hai un traballo transversal no
ambito laboral. Educacién... Metemos
formacion en Emprego. Xa, pero toda a
base educativa estd en Educacion, que
non fala con ninguén tampouco: é outro
departamento estanco. Pero como pode
ser que Emprego estea facendo temas
de formacién e tomando decisiéns so-
bre formacidn se a base nace en Educa-
cién? Como estamos traballando no am-
bito de fracaso escolar, éxito escolar, se
Educacién non fala con Politica Social?
(Coordinadora de emprego).

€€ Demandas para os concellos: acceso a
abono de transporte e outros recursos
de persoas en situacion irregular, forta-
lecemento do parque de vivendas de

> Politicas de vivenda

€€ En as politicas de acceso a la vivienda

hay mucho que mejorar. Promocidén del
alquiler protegido, de acceso a vivien-
das sociales... Porque, ;como vas a ac-
ceder a un empleo si no tienes dénde
vivir? (Directora).

k€ Un reto clave en Galicia es la vivienda.

En todos los programas. No hay auto-
nomia, no hay emancipacién, no hay
procesos de inclusién real si no hay una
vivienda. (Coordinadora de emprego).

k€ A Conselleria de Vivenda teria que preo-

cuparse e pofier sobre a mesa soluciéns
& problematica da vivenda: non poden
estar persoas vivindo en chabolas e en
infravivendas en Galicia como esta pa-
sando, porque hai casos sangrantes. Hai
moita poboacién que esta vivindo en si-
tuaciéns lamentables. Dificilmente ti vas
poder traballar para acceder a recursos
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normalizados si vives nunha situacion
asi. Imposible. (Coordinadora de pro-
gramas).

&k Ccuando no hay mas recursos estables,
no hay viviendas de transicién para adul-
tos, no hay otro tipo de recursos, jqué
hacemos con las personas que estan
en situacion de calle, quieren cambiar
su vida y no hay ningun tipo de recurso
para esa transicion? (Coordinadora de
emprego).

€€ Hai un montén de vivendas baleiras
propiedade da administracién. Pois por
que non se pofen a disposicion? Se
estan baleiras. Que pode ser moi com-
plicado, porque hai que decidir como o
facemos. Xa se vera se pode ser un con-
curso, un concerto, un convenio... Pero
alguén ten que ter a vontade politica
de que isto funcione. (Coordinadora de
emprego).

> Politicas de saude

€€ £n moitisimos colectivos en situacién de
exclusiéon atopamos problemas de sau-
de mental, porque normalmente se es-
tas pasando unha situacion de exclusion
social, ten unha repercusion na tda sau-
de mental. Pero non hai interlocucién
aqui, e creo que é unha oportunidade
fundamental. Hai todo un plan de aten-
cion & saude mental e por exemplo se
estd traballando moitisimo todo o tema
de prevencién do suicidio. Nos colecti-
vos en exclusion social é fundamental
traballar a prevencién do suicidio. Os
factores de saude na exclusién social
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penso que non poden estar mais liga-
dos. (Directora xerente).

> Politicas de educacién

€€ A Conselleria de Educacién ten que

actualizar a oferta formativa de FP. E se-
guir apostando pola FP dual. En zonas
rurais ou en zonas que tefen unha ac-
tividade econédmica moi concreta, ofer-
tar unha FP disto. Sei que é super dificil
flexibilizar os requisitos de acceso e se-
ria revisar todo e non... Pero entén hai
que buscar unha alternativa para que as
persoas que se queren formar poidan
ter acceso a formacion. (Orientadora la-

boral).

€€ Educacidn é a outra pata prelaboral e

de formacién para o emprego. Hai que
realizar unha adaptacién formativa, so-
bre todo na formacién profesional, (que
me consta que é algo no que se estd tra-
ballando), &s novas demandas de cuali-
ficacién para a insercién laboral. E logo
tamén traballar, a nivel social, igualdade
de oportunidades. Por exemplo -isto
eu o teno falado con Politica Social- os
ciclos formativos que realmente tefien
maior insercion laboral, son ciclos nos
que esta sendo a dia de hoxe imposi-
ble entrar. Que parece que é entrar en
medicina: as notas de corte e estan a un
nivel...(Directora xerente).

> Politicas de transporte e infraestruturas

€€ Hai moitas persoas que non poden

desprazarse porque non tefien carné
de conducir (...) E o que nos pasa, por
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exemplo en Santiago: persoas que po-
derian encaixar con moitas empresas,
pero como estan nun poligono indus-
trial, e non hai boa comunicacién de au-
tobuses, pois non poden ir traballar ali.
(Coordinadora area de emprego).

€€ | 2 administracién local tiene que hacer
algo con las lineas de autobuses para
que lleguen a los poligonos industriales.
(Directora).

€€ ] transporte publico no existe. Muchas
veces en la prospeccion empresarial
efectivamente nos aparecen ciertas zo-
nas como nichos de empleo, pero nues-
tros usuarios no dan llegado. (Directora).

> Medidas de fomento da contratacidn
de persoas vulnerabilizadas

€€ Revision da lexislacién laboral para o
fomento da contratacidon real de colec-
tivos vulnerables: non se pode aplicar a
mesma lexislacion a todos os colectivos.
Se estamos falando de dificultades, de
situacions especiais, de necesidades
distintas, tratemos as necesidades dis-
tintas como se tefien que tratar. (Coordi-
nadora de emprego).

> Politicas de sensibilizacién dirixidas ao
conxunto da sociedade, que permitan
aprender a recofiecer os prexuizos e
conseguir que se vaian desmontando.
Neste sentido, tal e como se comen-
tou no apartado ‘discursos que estan
na rua’, a existencia de espazos de con-
vivencia de persoas diversas facilita a
eliminacién dos prexuizos.
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€€ Das administraciéns publicas, as queixas
que temos é que ou non os tratan ben,
ou non dan toda a informacién que de-
berian de dar para seguir un protocolo;
depende do funcionario que lle toque
danlle unha informacidén ou outra. (Téc-
nica de emprego).

Como xa adiantamos na primeira parte deste
capitulo, a exclusién territorial actia como un
factor mais que agrava a situacion das per-
soas vulnerabilizadas. As contornas rurais ou
areas xeograficas desfavorecidas, a middo
ofrecen menores oportunidades econdmicas
e laborais en comparacién coas éareas urba-
nas. Unha persoa que vive nunha zona rural
pode enfrontar dificultades para atopar em-
prego debido 4 falta de empresas e oportuni-
dades laborais na sua area local. Isto provoca
o éxodo de xente nova, co correspondente
avellentamento da poboacién, que leva apa-
rellada a reducidn do gasto en infraestruturas
e servizos por falta de poboacién que lles
dea uso. Hai entén un déficit de acceso aos
servizos basicos que produce menores opor-
tunidades vitais respecto a outros territorios
urbanos ou con maior poboacién. Atopamo-
nos entén co circulo da exclusion territorial
que require de medidas politicas das recén
expostas pero especificas e adaptadas & di-
mensién rural.

k€ Galicia é moi rural. E no rural non hai o
mesmo acceso a eses servizos de inclu-
sidn sociolaboral, non hai os mesmos re-
cursos. Se queren vir & cidade a recursos
mais especializados pois iso é un custe
econémico que ao mellor non poden
asumir. A hora de acceder a un empre-
go tampouco hai tanto tecido empresa-
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rial na zona. Entdn residir no rural si que
nos parece que dificulta a inclusién so-
ciolaboral. (Técnica de emprego).

€€ O tema da vivenda é un problema para
que a xente poida facer os seus proxec-
tos vitais -que evidentemente pasa por
un proxecto laboral- no rural. Ten que
haber algunha medida para que a xen-
te poida poner as suas casas dos pobos
en alugueiro, que poida acceder a xente
que quere traballar na terra para poder
facer actividade agricola, que sexa axil
a maneira de acceder a utilizar esas te-
rras. O que ademais ten un efecto des-
pois sobre moitos mais ambitos, como
por exemplo o tema dos lumes e todo
iso, non s é o despoboamento. (Orien-
tadora laboral).

Outra importante dificultade que atopan as
persoas vulnerabilizadas na sta relacién coas
administracidns é o exceso de burocracia. E é
que para asegurar o impacto positivo das po-
liticas publicas, conseguindo que cheguen &s
persoas que as precisan, faise imprescindible
a simplificacién burocratica nas relacions das
persoas coas administracions, que permitan a
todas as persoas facer uso dos seus dereitos,
tendo en conta ademais as dificultades de ac-
cesibilidade que produce a fenda dixital.

€€ Ests llegando muchisima gente de Amé-
rica Latina. En muchos casos con estudios
superiores, pero no los pueden homo-
logar. Lo estan intentando, pero es com-
plicado. Son personas que vienen con
necesidad inmediata de trabajo, y dis-
puestisimas, pero la burocracia impide en
muchos casos el trabajar. (Directora).

GALICIA
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€€ personas que quieren solicitar el ingre-
so minimo vital y deben tener un teléfo-
no. ;Cémo que es imprescindible? Nos
pasa también con las citas médicas. ‘Te
damos la cita por teléfono’ ; A dénde? Si
lo tienes aqui delante, ;por qué no le das
la cita? O te llaman del juzgado: 'Mira,
que..."Ya, vale, tienen este sitio como re-
ferencia, pero cémo pretendes que yo
me haga cargo de recoger una citacion
si empiezan a correr plazos judiciales.
‘Claro, pero es que deben tener un do-
micilio’ Bueno, efectivamente, constitu-
cionalmente deberia tener un domicilio
todo el mundo; estoy de acuerdo conti-
go. El problema es cuando no lo tiene”
(Directora).

€€ A dixitalizacién non se estd adecuan-
do aos colectivos en risco de exclusion
social. Moitas veces non tefen cofiece-
mento nin formacién nin medios para
chegar a determinados tramites buro-
craticos. E en ningin momento desde
a administracions se lles explica o pro-
ceso, non se dan facilidades: ‘Ou pides
cita por internet ou aqui non te atende-
mos (e contéstoche mal, ainda enriba)’
Quen lle da saida a esas persoas? (Téc-
nica de emprego).

Para rematar con esta andlise, queremos des-
tacar a importancia da participacién das per-
soas empobrecidas no desefio, implemen-
tacién e avaliacién das politicas publicas en
xeral e de inclusiéon sociolaboral en particular.

As politicas publicas han de estar sometidas
a un seguimento constante que inclia avalia-
ciéns periddicas para medir o seu progreso e
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abordar calquera desafio que xurda, e nesa
avaliacion han de participar as persoas en po-
breza.

As persoas participantes nas acciéns de inclu-
sién promovidas polas entidades do Terceiro-
Sector deben estar presentes en espazos de
decision e consulta, achegando a sta expe-
riencia e cofiecementos -tal e como venen de
realizar nesta investigacién- para contribuir
& construcidon de politicas mais inclusivas e
efectivas.

€€ Impartin charlas sobre TEA en coles, e foi
unha experiencia enriquecedora para
todos. E importante desenvolver campa-
Aas de sensibilizacién nos centros edu-
cativos desde as idades mais temperas
e o interesante é que as propias persoas
con discapacidade sexamos as protago-
nistas deste traballo de sensibilizacion.
(Participante grupo discapacidade)
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5.Coordinacion e traballo en rede
entre es entidades do terceiro
sector, as administracions pu-
blicas e as empresas

Para acadar a inclusién sociolaboral das per-
soas vulnerabilizadas e mellorar a situacion
do mercado laboral faise imprescindible a
coordinacion e traballo conxunto das entida-
des do TSAS, as administraciéns publicas e as
empresas.

As diferentes administraciéns han de contar
coa participacién das entidades do TSAS na
elaboracién e avaliacidon das politicas publi-
cas, aproveitar o seu cofiecemento:

€€ Que cuando [las administraciones pu-
blicas] elaboren un pliego, saquen una
orden con un proyecto nuevo, que se
sienten con las entidades del TSAS,
pues sabemos de verdad cuéles son las
realidades de las personas, y que desde
ahi construyamos los proyectos. Porque
hay unos desajustes muy grandes entre
lo que pone un pliego en una orden,
una subvencién y lo que se necesita.
(Responsable de emprego e economia
social)

€€ £s necesario transferir ese saber hacer
del Tercer Sector. Crear foros para com-
partir, con la administracién, en donde
decir: nosotros lo estamos haciendo asf
y nos funciona, pero ;cémo lo veis vo-
sotros?, desde vuestro punto de vista,
;qué papel tenemos? Pero a nivel te-
rreno, a nivel cémo te sientes cuando
yo te pido un informe y td no lo tienes,
;qué puedo hacer?, jqué te facilitaria el
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trabajo? Nosotros estamos trabajando
de esta forma, ;te encaja en tu procedi-
miento administrativo para que esto sea
mas sencillo? (Coordinadora de empre-

go).

&€ Na administracién local fai falla mais tra-
ballo en rede, mais contar coas entida-
des especializadas, que formemos parte
tamén e que nos tenan en conta e nos
vexan como un apoio, e que poidamos
traballar en rede e contribuir todas a
que a vida das persoas poida ser mellor.
(Coordinadora de programas).

No tocante & administracién autonémica, re-
forzar a interlocucién do TSAS coas diferentes
consellerias, nomeadamente coas Conselle-
rias de Promocion do Emprego e Igualdade e
Politica Social e Xuventude.

Resulta ademais obrigado asegurar a colabo-
racidén constante e a coordinacién politica e
técnica entre ambas as duas Consellerias e,
en xeral entre todas as dreas competenciais:
a vida non se organiza por consellerias.

€€ Non podemos traballar inclusién social
sen que Politica Social e Emprego vaian
da man. E imposible. Non ten ningun
sentido que inclusién dependa de Poli-
tica Social, pero traballo de Emprego. E
que desde Emprego se traballe tamén
inclusion social pero doutra forma. Por-
que aqui se entende dunha forma e ali
se entende doutra forma. Non ten nin-
gun sentido. Non ten ningun sentido
que as duas Consellerias non traballen
cara ao mesmo. (Coordinadora de em-

prego).
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€€ Estaria xenial qgue unha persoa da Con-
selleria de Emprego, unha persoa da
Conselleria de Vivenda e unha persoa
da Conselleria de Politica Social se sen-
taran na mesa connosco, as tres a vez,
para desefar algo en conxunto, para
gue non haxa fendas no sistema por
ningun lado. Iso seria o ideal, porque af
estas facendo un traballo en todos os as-
pectos. (Directora).

Viamos no apartado anterior, falando das me-
lloras nas oficinas de emprego, o importante
e necesario que resulta unificar criterios de
actuacion. Esta demanda esténdese ao resto
das administraciéns:

€€ Tenemos varios programas con |la
Conselleria de Sanidade y cada uno
lo lleva un departamento y funcionan
distinto... ;Cémo puede ser que sien-
do de la misma conselleria -y pasa en
Emprego también- los criterios de in-
tervencién sean diferentes? O quien
te lleva la justificacion... a este le vale
esto y al otro no. Pero ;por qué? (Di-
rectora).

Cémpre mellorar tamén a comunicacién en-
tre os diferentes axentes, con medidas como
o expediente Unico que facilite a coordina-
cién das politicas:

€€ Que existise un expediente Unico onde
a traballadora social non tivera que ini-
ciar un procedemento desde cero can-
do, por exemplo, unha persoa ten un
expediente creado noutro servizo. Seria
moito mais facil. (Coordinadora de em-

prego).
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Diversas experiencias de redes de traballo
formadas polas éreas de emprego e servizos
sociais municipais e as entidades do TSAS con
implantacion no territorio amosan que cando
se traballa de xeito conxunto mellérase o ser-
vizo, optimizanse recursos e conséguese un
maior impacto das actuacidns.

No tocante 4s empresas, mais alé do labor
de intermediacién que xa estd a realizar o
TSAS, é preciso acadar o seu compromiso e
implicacion, en especial por aquelas con de-
partamentos de RSE, asi como das entidades
representativas sectoriais, tanto no desenvol-
vemento dos programas como na eliminacidn
dos prexuizos ante determinados colectivos
vulnerabilizados, visibilizando as experiencias
positivas de inclusién sociolaboral, e ache-
gando argumentos e datos para enfrontar os
discursos sociais discriminatorios.

€€ Unha persoa que esté en semiliberda-
de participando nun programa de rein-
sercién sociolaboral é porque esta no
momento, a institucidon penitenciaria o
avala, e ten detrds un equipo de técni-
cos responsables. Se non, non estaria
participando nese proceso. E hai moitas
empresas que din: ‘dame igual o que
fixeran, hai segundas oportunidades, e
pa diante.” (Coordinadora xeral)

€€ Hai unha entidade que en tres ou catro
anos ten acordos asinados coas empre-
sas en temas de transporte: hai xente
que esta indo a facer formacién co trans-
porte da empresa. (Presidenta).

€€ programas nos que ti xa estds facendo
unha formacién para ese sector. As em-
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presas xa che estan demandando que
necesitan, ti te comprometes a formar
a esas persoas, que son formaciéns moi
longas, moitos meses e un horario exten-
so, e ten que haber un compromiso moi
alto da persoa. Ten moitos meses tamén
de practicas en empresa. Entdn ti lle es-
tas dando esas persoas formadas e eles
teAien un compromiso de contratacion.
Entén para nés é a clave. Implicar s em-
presas ata tal punto que haxa compro-
miso de contratacién, non sé practicas.
(Coordinadora de programas).

Na lifa do establecido na Estratexia Galega
de RSE 2023-2025, cémpre a implicacion
da Conselleria de Promocién do Emprego e
Igualdade na creacién e fomento das redes
de colaboracién entre as empresas e as en-
tidades do TSAS que desenvolven os pro-
gramas de inclusion sociolaboral -nomea-
damente coas empresas posuidoras do selo
Responsabilizate-, co obxectivo de acadar a
contratacién de persoas vulnerabilizadas.

€€ O ideal seria que nos programas a pro-
pia administracion fora a que fixera di-
fusiéon, a que trasladara as empresas
a necesidade de colaborar, de teren
unha responsabilidade social corpora-
tiva. Que nds fixeramos a xestion pero
que partira da propia administraciéon e
que houbera unha colaboracién admi-
nistracion-empresas. E que a empresa
se implique e se sinta parte do proceso.
(Coordinadora de programas).

Pode ademais incluir cldusulas sociais nos
pregos de contratacién conducentes a aca-
dar dito obxectivo.
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€€ A administracién local poderia impli-
carse mais & hora de facer contratos: in-
cluir algunha clausula na que se valore
que se contrate a persoas que estan en
determinadas situacions de exclusion.
(Técnica de inclusién sociolaboral).

6. O papel fundamental das enti-
dades do terceiro sector de ac-
cion social

Como vén de evidenciar esta investigacion, as
entidades do Terceiro Sector de Accidn Social
(TSAS) desempeiian un papel fundamental

no apoio & inclusion sociolaboral das persoas
en situacion ou risco de pobreza ou exclusion
social, traballando para axudalas a superar as
barreiras que limitan o acceso ao emprego e a
sUa plena participacion na sociedade. O labor
do Terceiro Sector esténdese mais alé da mera
asistencia, abranguendo o desenvolvemento
de estratexias integrais que actden en todos
os ambitos da exclusion, e facendo incidencia
politica en diferentes niveis e areas, para pro-
mover a igualdade de oportunidades e o apo-
deramento das persoas vulnerables.

k€ O terceiro sector deberia ser unha fonte
de consulta e terse en conta no desefo
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das politicas publicas. (Experta Universi-

dade).

Proporcionan servizos de asesoramento, for-
macién e capacitaciéon que fortalecen as ha-
bilidades e competencias necesarias para
acceder e manter un emprego digno. E fano
desde un enfoque integral, conscientes de
que a inclusién sociolaboral non se limita uni-
camente & consecucién dun emprego, sendn
que implica unha abordaxe global que con-
templa o acceso a servizos basicos, o fortale-
cemento da saude fisica e mental, o fomen-
to da participacion social e a promocién da
igualdade de xénero.

€€ As entidades que traballamos con co-
lectivos vulnerables somos as que temos
que amosar as dificultades concretas e a
diversidade que hai. (Coordinadora de
programas).

A formacién profesional para o emprego
que realizan ofrece alternativas flexibles e
adaptadas as necesidades do mercado la-
boral. Por tanto, é necesario reconecer ofi-
cialmente o valor desta formaciéon para in-
crementar o seu reconecemento e facilitar a
inserciéon laboral das persoas vulnerabiliza-
das.

Ademais, as entidades do TSAS traballan en
colaboracién con outros actores, para cons-
truir unha rede de apoio que permita as per-
soas superar as barreiras en todos os ambitos
da sta vida.

As dificultades de levar adiante estes proce-
sos integrais de atencidn a persoas con espe-
ciais dificultades de inclusidn sociolaboral su-
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pofien un coste e esforzo extra que sé estén a
asumir as entidades do TSAS.

€€ As entidades sociais, que somos as gran-
des cofiecedoras das realidades das per-
soas, pola experiencia, polo traballo en
rede, porque estamos moi consolidadas
nisto. Creo que son as entidades sociais
as que tefen que facer os programas de
orientacién. (Orientadora laboral).

Por todo isto, recofiecer e fortalecer o labor
do TSAS -mediante recoiiecemento publico,
recursos econdmicos, apoio financeiro ou
apoio & formacién e capacitacién do seu per-
soal-, convértese nun imperativo para a me-
llora das politicas publicas e o impulso dunha
verdadeira inclusién sociolaboral.

k€ Non temos visibilidade, seguimos sen
ter visibilidade o Terceiro Sector. A xente
o que pensa que facemos é estar na rda
pedindo dineiro. E si, facemos iso, pero
facemos mais cousas. Non pode ser que
nos acordemos das ONG cando hai unha
traxedia ou cando un politico quere fa-
cer unha foto bonita. E importante que
a xente saiba da repercusion do traballo
do Terceiro Sector. Porque de nada ser-
ve que o saiba Arturo Parrado [Director
Xeral de Inclusion], pero que a tua veci-
Aa non o saiba. Porque ao final escoitas
discursos... ‘porque os inmigrantes levan
o traballo’ E ti dis: pero, de verdade, un
paseifo por unha ONG e vedes o que
hai, por favor. Falta comunicar o que fa-
cemos, e que o facemos ben cos medios
que temos, que son poucos. Por que non
saimos en todos os medios amosando
que se esta facendo isto? (Directora).
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con persoas vulnerabilizadas (PN

VIil. CONCLUSIONS E IMPLICACIONS
Neste Manual quixose visibilizar e pofier en
valor o coflecemento e o traballo do Terceiro
Sector de Accidén Social galego en materia de
inclusion sociolaboral con persoas vulnerabi-
lizadas, asi como mostrar as sias demandas
e retos ao respecto, co obxectivo Ultimo de
contribuir a mellorar a abordaxe integral des-
ta cuestion.

Para achegarnos a dito obxecto de estudo,
empregamos un enfoque metodoldxico cuali-
tativo, utilizando a entrevista semiestruturada
e o grupo de discusién como principais téc-
nicas de investigaciéon. Ademais de consultar
a persoal do Terceiro Sector e a outras pro-
fesionais con experiencia en inclusion, tamén
vimos imprescindible contar coas achegas
das propias persoas que tinan participado no
Programa integrado de emprego.

E isto porque nos parece fundamental que as
persoas en situacion de vulnerabilidade, asi
como as organizacions especializadas que
traballan con elas, sexan as que identifiquen
as causas da exclusion e as que formulen pro-
postas para abordalas. As stas experiencias e
coflecementos son unha excelente guia para
o deseno de politicas de inclusién sociolabo-
ral mais achegadas & realidade e, polo tanto,
mais efectivas.

Este documento pretende ser tanto un ins-
trumento informativo, con orientaciéns para
desenvolver procesos de inclusién produti-
vos, como un chamamento & accidn social
e politica, con demandas e propostas para
atallar as limitaciéns que se atopan en ditos
procesos.

1. Vulnerabilidade, exclusién e
persoas vulnerabilizadas

A vulnerabilidade é a situacién na que se po-
den atopar persoas ou grupos sociais debido
& confluencia de diversos factores que as po-
sicionan en desvantaxe social, o que se tradu-
ce nun incremento das desigualdades que as
pode levar & exclusion.

A exclusion é un fenémeno estrutural que
ten a sUa raiz nas desigualdades sociais, na
maneira en que se organiza a sociedade e se
articula a mobilidade social. Polo tanto, non
se debe a responsabilidades individuais ou
grupais.

A exclusién é un fendmeno multidimensional
que resulta da interseccionalidade entre as
dificultades que se poden presentar en tres
principais dimensiéns:

> Econdmica: relacionada co emprego,
carencia de ingresos e privacién de
bens e servizos basicos.

> Dereitos sociais e politicos: relaciona-
da co exercicio da participacion cida-
dé e o acceso efectivo a vivenda, sani-
dade e educacion.

> Social-relacional: relacionada co illa-
mento e a conflitividade familiar e/ou
social.

A exclusién é un fenémeno dinamico, isto é:
se ben hai persoas con mais predisposicion
a estar en situacion de exclusidén, esta afecta
de forma cambiante a persoas e grupos en
funcion do contexto social e econémico. Na
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sociedade actual, poden verse en risco de ex-
clusién incluso parte das persoas que tefien
un emprego, dado que que este xa non sem-
pre constitie un factor de proteccién.

A exclusién é un fendmeno estreitamente vin-
culado cun imaxinario social negativo acerca
de determinadas realidades, grupos sociais e
persoas, o cal se materializa en discursos de
odio, aporofobia e actitudes discriminatorias.

A exclusidn é un fenédmeno politizable, é di-
cir, que debe ser abordado dende a accién
colectiva, a préctica institucional e as politicas
publicas.

Neste traballo, avogamos pola expresién
“persoas vulnerabilizadas” ou en situacion
de vulnerabilidade para referirnos a aquelas
persoas que ven vulnerados os seus dereitos
debido & desigualdade. Con esta locucidon
queremos afastarnos das concepciéns que
culpabilizan as persoas para pofer o foco nas
causas que estan detras das situacions de vul-
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nerabilidade e apelar & responsabilidade so-
cial e estatal de revertelas.

2. Elementos clave nos procesos
de inclusion con persoas vul-
nerabilizadas dende o Terceiro
Sector

O Terceiro Sector é un actor fundamental nos
procesos de inclusion sociolaboral con per-
soas vulnerabilizadas. Como resultado dunha
longa e ampla experiencia de traballo man a
man con persoas en situacién de vulnerabili-
dade, conece ben as stas multiples casuisti-
cas, realidades e necesidades. Actualmente,
tratase dun sector cunha profunda compren-
sidon das dindmicas da exclusion, moi profe-
sionalizado e cunha alta especializacion.

Da consulta realizada co seu persoal técnico
e directivo, puidemos extraer unha proposta
metodoldxica para que os procesos de inclu-
sidn poidan resultar exitosos.

o
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2.1. Principios de individualizacién e inte-
gralidade

O caréacter multidimensional da exclusién fai
que os procesos de inclusion requiran inelu-
diblemente de intervencidns en todos aque-
les &mbitos en que as persoas enfronten vul-
nerabilidades: econdmico, vivenda, saude,
educacién e formacion, emprego, rede fami-
liar e relacional, participacidn social, xustiza e
dereito & cidadania.

Polo tanto, non todo proceso de inclusién
pode ter como obxectivo primordial a inser-
ciéon laboral. O dmbito laboral é un mais dos
multiples &mbitos que poden estar afectados
pola exclusién, pero tamén é fundamental
traballar coas persoas, previamente ou en
paralelo, outros aspectos da dimension so-
cial da inclusiéon. Sé asi se poderad abordar
con seguridade e garantia o acceso ao em-

prego.

O proceso de inclusién aséntase nos princi-
pios de individualizacién e integralidade. A
metodoloxia do enfoque centrado na per-
soa ofrece unha atencién individualizada, fo-
mentando a autonomia e o apoderamento, e
proporciona apoios coordinados en todos os
ambitos que a persoa precise.

Para a individualizacién é fundamental que a in-
tervencion sexa flexible e que adopte unha pers-
pectiva interseccional, considerando aqueles
factores socioestruturais que agravan a situaciéon
de vulnerabilidade.

Para a integralidade, é necesaria a coopera-
cién e coordinacion con outros axentes do te-
rritorio: principalmente outras entidades do

Terceiro Sector, o tecido empresarial e os
diferentes niveis administrativos. As areas de
intervencidon e os axentes involucrados esta-
ran en permanente interaccion e retroalimen-
tacion.

A estabilidade do proceso é imprescindible:
debe contar con recursos e estruturas de per-
soal estables e, na maioria dos casos, podera
obter resultados no medio e o longo prazo.

O proceso de inclusién social é un proceso
vivo e organico, polo que non terd un des-
envolvemento lineal nin estard circunscrito
a unha duracion determinada. Non remata-
ré necesariamente cando se produza unha
contratacién laboral, xa que esta non sempre
garante a plena inclusién, a cal é o verdadeiro
propdsito da intervencion.

2.2.0s piares que sosteiien a interven-
cion

O desenvolvemento dunha intervencién inte-
gral esixe un equipo interdisciplinario estable
con profesionais especializados en diferentes
ambitos da exclusién que traballen de forma
colaborativa e coordinada no obxectivo co-
mun da inclusion sociolaboral. Isto outorga
maior capacidade de ofrecer respostas adap-
tadas que tefian un maior impacto positivo na
vida da persoa.

O traballo de continua orientacién e titoriza-
cion -persoal, social e laboral- é crucial ao
longo do proceso, xa que afianza a atencién
personalizada e asegura a coherencia e conti-
nuidade das actuaciéns desenvolvidas duran-
te a intervencién integral dende diferentes
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dispositivos. Dirixese a promover a inclusion
da persoa a todos os niveis, apoiando o des-
envolvemento de competencias persoais,
sociais e profesionais. E un traballo moi am-
plo que implica acompafiamento emocional,
tarefas que promoven o autocofiecemento e
a autonomia, asi como funcidns de asesora-
mento sobre os recursos do territorio, habitos
sociolaborais, definicidn de obxectivos, traba-
llo coa contorna da persoa, etc. Para todo isto
é bésico xerar un clima de confianza, baseado
na escoita activa e a empatia.

A prospeccion laboral como tarefa transversal
do proceso é sumamente importante, xa que
é imprescindible conseguir que as empresas
sexan aliadas durante toda a intervencion. A
figura da prospeccion analiza continuamente
as necesidades do mercado laboral e adopta
un rol facilitador para establecer vias de cola-
boracién co tecido empresarial que fomenten a
empregabilidade das persoas coas que se in-
tervén. E preciso ter material de prospeccién
que comunique os puntos fortes do traballo
da entidade e no que se incldan razoamen-
tos e exemplos que desarmen estereotipos
e prexuizos sobre as persoas. Na intermedia-
cion laboral é fundamental ser moi coidado-
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sas para que a insercion logre ser exitosa, o
cal, ademais, servird para mellorar a percep-
cién social sobre as persoas vulnerabilizadas
e rachar estigmas. Cando se produce a con-
tratacion, é basico facer un acompafamento
post-insercion para lograr unha axeitada ade-
cuacion ao posto de traballo.

A formacién personalizada e adaptada ao te-
rritorio é unha das principais ferramentas
para a mellora da empregabilidade, sempre
e cando as persoas a precisen. Esta estreita-
mente vinculada coas accidns de orientacién
e prospeccién. Nalgins perfis cobra moita
importancia a formaciéon prelaboral, que se
dirixe a mellorar as competencias para des-
envolverse en contextos de traballo, facilitar
coflecementos nas competencias requiridas
polo mercado laboral, e avanzar no acceso e
mantemento do emprego. A formacion labo-
ral proporciona os cofiecementos tedricos e
practicos necesarios para o desempefno dun
determinado oficio. Debe estar adaptada tan-
to &s necesidades das persoas como das em-
presas da contorna. As actuacidns que com-
binan formacion teérica e practica na empresa
tefien moito potencial de cara & insercién la-
boral.
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A coordinacién e traballo en rede da multipli-
cidade de axentes implicados no proceso
é unha premisa béasica para unha interven-
cién integral e cohesionada. E fundamental
a complementariedade dentro da entidade,
o traballo en rede coas demais entidades e
recursos involucrados, a cooperacién co te-
cido empresarial e a coordinacién coa ad-
ministracion, especialmente a nivel local e,
sobre todo, entre as areas de servizos sociais
e de emprego, podendo sumarse outras en
funcién das necesidades do caso. Estas es-
tratexias conxuntas evitan a duplicidade de
servizos e permiten xerar sinerxias que maxi-
mizan a eficacia da intervencién, outorgédndo-
lle estabilidade, consistencia, calidade e maior
alcance.

Contar cunha ferramenta de xestion e sistema-
tizacion do proceso é moi Util tanto para re-
xistrar as actuacidons desenvolvidas e facilitar
a coordinaciéon do equipo interdisciplinario,
como para visibilizar os resultados da inter-
vencion, medir a idoneidade das acciéns e
contribuir a fortalecer a sta calidade.

Todos os piares son concibidos como ele-
mentos dun proceso global que estédn en
constante interrelacion e retroalimentacion.

2.3. As fases do proceso

Tratase de fases estreitamente interrelaciona-
das entre si dentro dun proceso global.

Afase inicial é a de difusién do servizo ou pro-
grama que se vai pofier en marcha. Dada a di-
ficultade de acceso & informacién dalgunhas
persoas en situacién de vulnerabilidade, con-

vén contar cun plan de comunicacién dirixido
tanto as persoas interesadas como a outros
axentes do territorio que poidan colaborar
coa divulgacion.

Na acollida, a entidade e a persoa negocian
as normas e os limites que van guiar a inter-
vencién, axustando expectativas e adoptan-
do compromisos por ambas partes, cuestions
imprescindibles para lograr resultados posi-
tivos. Para isto é clave o establecemento dun
vinculo. No proceso de acollida explicaraselle
& persoa como se lle pode acompafar para
mellorar a sia empregabilidade, asi como
para fortalecer aspectos doutros ambitos da
sUa vida. Son bésicas a escoita activa e a em-
patia; o mesmo que reforzar a autoestima e
mitigar o sentimento de culpa.

A elaboracidén dun co-diagnéstico integral, a
través do dialogo entre a persoa participante
e o equipo profesional, no cal se tomen en
conta as dimensions persoal, social, formativa
e laboral é un procedemento clave no proce-
so de inclusidn sociolaboral. Tratase de iden-
tificar os &mbitos nos que a persoa enfronta
vulnerabilidades e ver como estan afectan-
do & sla calidade de vida, de establecer as
prioridades da persoa, e de cofecer tamén
as slas potencialidades e os seus recursos a
nivel familiar e comunitario. E preciso incluir
ferramentas de autodiagnéstico.

O deseio do plan de intervencion consiste en
consensuar coa persoa uns obxectivos de
mellora da sUa calidade de vida, xunto coas
acciéns e acompanamentos que poden axuda-
la a acadalos. O ideal é establecer sinerxias
entre a atencién profesionalizada, outros re-
cursos existentes na contorna, as fortalezas
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da propia persoa e a rede de apoios natu-
rais coa que conta, todo o cal vai facilitar a
consecucién dos obxectivos formulados. E
esencial que a persoa sexa a protagonista no
desefio do plan, o cal debe responder ao
que a persoa quere, precisa e pode facer. O
plan sera flexible e susceptible de reformula-
cions a medida que avance o proceso.

Durante a execucion e seguimento |évanse &
practica as actuaciéns dirixidas a lograr os
obxectivos establecidos. A execucién, en
tanto que proceso vivo, non constara de pa-
sos ordenados e estruturados, sendn que
cada persoa ird determinando que acciéns
son as oportunas en cada momento para o
seu caso concreto. As claves nesta fase son
a flexibilidade da intervenciéon e o traballo de
coordinacion entre todos os axentes impli-
cados. Iranse revisando os obxectivos e as
actuacions previstas, facendo reaxustes se é
preciso, co fin de que a intervencidn se vaia
adaptando aos cambios nas circunstancias
e nas necesidades da persoa. Destacanse
os beneficios do traballo en grupo en dous
sentidos: repercute positivamente na sadde
emocional e na inclusién social das persoas,
que atopan socializacién e apoio; ten moi-
to potencial para fomentar o coflecemento
mutuo e o respecto entre persoas diversas.

A avaliacion global é fundamental para cofie-
cer a calidade da intervencidn, se se axustou
as necesidades da persoa e en que grao con-
tribuiu a acadar os obxectivos. Son imprescin-
dibles os mecanismos de avaliacién interme-
dia que, ao ir medindo os avances na calidade
de vida da persoa e xerando aprendizaxes
sobre a intervencidn, retroalimentan e afinan
o proceso. Sublifiase a importancia de em-
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pregar metodoloxias cualitativas, que avalien
tamén as melloras que a intervencion supuxo
en distintos dmbitos da vida das persoas, e
non meramente a insercién laboral. Faise fin-
capé na importancia das formas participativas
de avaliacion para contar coa perspectiva das
persoas coas que se traballa, o cal se entende
como un dereito para elas. Tamén se consi-
dera relevante facer un seguimento da situa-
cién das persoas un tempo despois de que
remate a intervencion. A avaliacidon, ademais,
permite xerar un cofiecemento rigoroso que
servird para mellorar o traballo en materia de
inclusion sociolaboral.

3.Limitaciéns atopadas e deman-
das propostas

Para abordar o reto da inclusién sociolaboral
é preciso comprender as limitaciéns na con-
figuracion dos programas de inclusién socio-
laboral, nas convocatorias que os rexen e na
sUa interaccién con outras politicas publicas.

3.1. Limitaciéns a participacion das per-
soas vulnerabilizadas

Moitas persoas vulnerabilizadas non poden
participar nos programas debido a diferen-
tes barreiras. Sucede incluso nos programas
desefiados de xeito especifico para colecti-
vos vulnerabilizados.

Por un lado estédn aquelas 4s que non se con-
sidera vulnerabilizadas debido a definicidéns
normativas limitadas. A este respecto, com-
pre ampliar a definicion de exclusién social
mais alé da pobreza, reconecendo outras cir-
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cunstancias que afectan & participacion plena
e con dereitos na sociedade.

Exemplos de grupos que enfrontan dificul-
tades para a sua inclusion: persoas traballa-
doras empobrecidas, persoas racializadas,
mocidade en situacién vulnerable sen apoio
familiar, persoas afectadas pola fenda dixital,
entre outras moitas.

Por outro lado, temos as persoas que, estan-
do nunha situacién que si se contempla como
de vulnerabilidade, tefien dificultades para
acreditala debido a obstaculos burocraticos,
elevada carga de traballo dos servizos sociais
que imposibilita na practica a atencién per-
sonalizada e individualizada e incluso a falta
de conciencia das persoas de atoparense en
dita situacién (pola presion social e o temor
ao estigma).

Hai outras casuisticas de dificultades deriva-
das da situacion econémica das persoas vul-
nerabilizadas: impidelles afrontar gastos de
transporte ou obrigaas a deixar os itinerarios
para realizar algun traballo, por moi precario
que sexa, que xere uns minimos ingresos para
a sUa supervivencia.

Destacan, principalmente entre as mulleres,
as dificultades de conciliacién cos traballos
de coidados, consecuencia da falta de rede
de apoio e a imposibilidade de afrontar gas-
tos de externalizacién de coidados, e que se
agravan pola falta de servizos publicos de
conciliacion, impedindo a participacion nos
programas de inclusién sociolaboral.

Por Ultimo, existen outras eivas no desefio
dos programas, que impiden &s entidades

do TSAS realizalos de acordo cos principios e
piares descritos:

No tocante as actividades a realizar, as convo-
catorias tefien un enfoque xenérico que non
ten en conta as circunstancias especificas de
cada persoa. Impofien fases de itinerario de
forma obrigatoria, mesmo se non son necesa-
rias para todas as persoas participantes. Para
evitalo, as convocatorias deben configurarse
a partir dun enfoque centrado na persoa, per-
mitindo a flexibilizacion de itinerarios segun-
do as necesidades diagnosticadas polo equi-
po técnico. Esta flexibilizacién terd en conta
tamén os prazos de execucién, que deberan
permitir estender o itinerario ata onde cada
persoa o precise.

Faise necesario tamén simplificar os procede-
mentos administrativos e de xustificacién dos
programas, reconecer as formacions ofrecidas
polas entidades do TSAS, permitir a compa-
tibilidade con outros programas de formacidn
para o emprego e mellorar e axilizar os prazos
de resolucion das convocatorias, facilitando as
entidades a correcta temporalizacion na exe-
cucion, e prestando apoio apoio econémico e
financeiro.

As convocatorias deberdn valorar e conside-
rar como obxectivos acadados certos aspec-
tos cualitativos na mellora da empregabilidade
das persoas participantes, e non remunerar
unicamente as insercidéns conseguidas.

A existencia de multiples programas e con-
vocatorias que tratan a inclusiéon sociolabo-
ral, como os de orientaicdn, inclusidn, axudas
para o emprego, etc., dificulta a coordinacién
e a eficacia. A unificacion destes programas
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nunha tnica convocatoria, que se centre na in-
clusién de persoas en situacién de vulnerabi-
lidade, simplificaria a xestidn e aproveitaria os
recursos de maneira mais efectiva.

3.2. As limitacions que estan na raa: dis-
cursos de odio

Os prexuizos, estereotipos e discursos de
odio arraigados na sociedade agravan as si-
tuaciéns de discriminacién e a exclusién so-
ciolaboral: dificultan a inclusion de diversos
grupos sociais vulnerabilizados, e fan que as
persoas discriminadas enfronten serias con-
secuencias psicoloxicas, como a baixa autoes-
tima e o autoestigma.

Os factores de discriminacién poden inter-
seccionar con outros como a aporofobia, o
sexismo ou o edadismo, agravando a situa-
cién das persoas. Por exemplo, unha persoa
migrante pode enfrontar ademais discrimina-
cién de xénero e aporofobia, dependendo da
sUa situacion. A discriminacién multiple crea
complexidades adicionais que limitan a inclu-
sidn igualitaria.

Combater os discursos de odio e aporofobia
na sociedade, require un enfoque integral
que abranga diferentes frontes, incluindo:

1. Educacién e sensibilizacién: promover
a educacién sobre a diversidade e a
inclusion en todos os niveis da socie-
dade para desafiar os estereotipos e
promover a empatia.

2. Politicas de non discriminaciéon: garan-
tir que as leis e regulacions existentes

Manual de boas practicas
para a inclusion sociolaboral
con persoas vulnerabilizadas

@ e 0000000000000 0000000000 00 00

sexan efectivas na loita contra o discur-
so de odio e a aporofobia.

3. Responsabilidade social dos medios
de comunicacidén: esixir responsabi-
lidade social dos medios de comuni-
cacion e das plataformas en lifa para
que non difundan discursos de odio e
aporofobia.

4. Accién comunitaria: fomentar a partici-
pacién activa da comunidade na loita
contra o discurso de odio e aporofo-
bia, e promover a solidariedade entre
diferentes grupos da sociedade.

5. Liderado politico e empresarial: ga-
rantir que os lideres politicos e empre-
sariais promovan valores de inclusién
e respecto.

Estas estratexias deben ser implementadas
de maneira coordinada e complementaria.
Ademais, é esencial que todas as persoas,
incluindo lideres politicos, empresariais e da
sociedade en xeral, asuman unha postura acti-
va na loita contra o discurso de odio e a discrimi-
nacion, e traballen xuntas para construir unha
sociedade mais xusta e equitativa.

3.3.Limitacions referidas a outras politi-
cas publicas. A necesaria transversa-
lidade da inclusién sociolaboral

Ainda que partisemos dun programa de inclu-
sién sociolaboral ideal, existen barreiras que
as persoas en situacion de vulnerabilidade en-
frontan tanto na participacion en programas
COMO No acceso ao emprego e a inclusién so-
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cial. Estas barreiras a miido caen baixo a res-
ponsabilidade de administracions diferentes
das responsables da drea de emprego.

Situacién do mercado laboral: as persoas
traballadoras empobrecidas

A existencia de traballos con condiciéns pre-
carias non permiten unha vida digna: a pesar
da importancia do emprego para previr a
exclusidn social, as condicidns laborais defi-
cientes, baixos salarios e falta de estabilidade
impiden &s persoas alcanzar unha vida digna
para elas e as suas familias.

Non é suficiente reducir a taxa de desempre-
go; requirese mellorar a calidade do emprego,
combatendo a precarizacién do mercado la-
boral e promovendo traballos de calidade.

As medidas necesarias incllen, entre outras,
un salario minimo xusto, reducién da fenda
salarial de xénero, estabilidade no emprego,
seguridade e saude laboral, horarios sauda-
bles, conciliacién laboral, diversidade e inclu-
sion, formacién e capacitacién, un sélido sis-
tema de seguridade social e proteccién dos
dereitos laborais de persoas vulnerables.

Outras politicas de emprego

Outras politicas de emprego que precisan
mellorar fan referencia ao funcionamento
do Servizo Publico de Emprego de Galicia
(SPEG) e &s formacidéns AFD e certificados de
profesionalidade.

E necesario profesionalizar o SPEG, asegurar
unha boa coordinaciéon e uniformidade de
criterios. Evidénciase a falta de cualificacién
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e coordinacién nas oficinas de emprego e a
necesidade dun enfoque centrado na per-
soa, xestionando as oportunidades tanto de
emprego como de formacion, de acordo
cos perfis e habilidades das persoas inscritas
como demandantes de emprego, para ase-
gurar a eficacia do gasto publico e evitar per-
da de oportunidades.

En canto s formaciéns AFD e certificados de
profesionalidade, solicitase facilitar o acceso
a estas oportunidades formativas e adaptalas
as necesidades das persoas participantes.

Politicas Sociais

O emprego digno debe ser un medio, non un
fin, para sair da pobreza ou a exclusién social.
Requirense pois, politicas publicas integrais
que aborden todas as dimensidns da exclu-
sidn social e que traballen en conxunto. Fala-
mos de politicas sociais, pero tamén daque-
las como vivenda, saude, educacidn, xustiza
ou transporte, entre outras.

Con respecto &s politicas sociais, sindlase que
os sistemas de rendas minimas, deben pro-
porcionarse de maneira inmediata a todas as
persoas que o precisen, evitando estigmatiza-
las e culpalas inxustamente.

Deben garantir a inclusién social e econémi-
ca, permitindo que as persoas se centren no
seu desenvolvemento persoal e participacién
na sociedade.

Os sistemas de rendas minimas actuais, como
a RISGA e o Ingreso Minimo Vital (IMV), non
estan a cumprir eficazmente a sta funcién, e
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moitas persoas elixibles non acceden a eles -a
problemética do 'non take up’- debido 4 falta
de informacién, estigmatizacién, obstéaculos
burocraticos e barreiras dixitais. Para solucio-
nar este problema, requirese un maior apoio
en termos de acceso a informacion e simplifi-
cacion dos procesos.

No caso das persoas que xa reciben rendas
minimas, o temor a perdelas ou ao retraso da
sUa reactivacién despois dun emprego tem-
poral, pode levar a unha diminucién na suta
disposicion a aceptar traballos inseguros. A
solucién pasa por establecer prestacidns so-
ciais econdmicas con reactivacion automatica,
e que sexan compatibles cos salarios insufi-
cientes para permitir unha transicion gradual
e segura cara ao emprego.

A obriga de realizar certas actividades como
condiciéon para a percepcién de axudas eco-
némicas pode resultar prexudicial para as
persoas en proceso de inclusién e non fo-
menta un cambio positivo. En lugar de impor
obrigaciéns, suxirese que as axudas sexan
flexibles e se axusten as necesidades indivi-
duais.

A Conselleria de Politica Social deberé apos-
tar por ampliar a cobertura da RISGA e por
recuperar a Tarxeta Basica, que tan bos resul-
tados tivo no seu momento.

Para abordar as dificultades de conciliacion
que limitan a participacién social e laboral
das persoas coidadoras, fundamentalmente
mulleres, é necesario implantar medidas que
permitan unha mellor conciliacion entre a vida
persoal, familiar e laboral e unha regulaciéon
que dignifique o traballo de coidados.
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E vital reforzar os servizos sociais municipais,
que actualmente estdn sobrecargados e ca-
recen de recursos adecuados para brindar un
apoio eficaz &s persoas vulnerabilizadas. Fai
falla un maior reforzo dos equipos de traba-
llo nos municipios, xunto cunha reducién da
burocracia para garantir unha atencién mais
efectiva.

Outras Politicas Publicas: Vivenda, Saude,
Educacion, Transporte

Para lograr a inclusién sociolaboral, as politi-
cas de emprego e sociais deben coordinarse
con outras politicas publicas en dreas como
vivenda, salde, educacién, transporte, ou
xustiza. A transversalidade da inclusién socio-
laboral en todas as areas de politicas publicas
é esencial para abordar de maneira efectiva a
exclusion social en todas as stas dimensions.

Alguns exemplos de politicas publicas:

Vivenda: Dado que a vivenda é un factor fun-
damental para a inclusién laboral, e dada
a problemética de dificultades de acceso &
mesma, proponse promover o aluguer pro-
texido e o acceso a vivendas sociais.

Saude: Suxirese unha maior coordinacién e
interaccion entre as politicas de satde e em-
prego, nomeadamente no caso da atencién a
salde mental, esencial para persoas vulnera-
bilizadas.

Educacién: Saliéntase a actualizacion da ofer-
ta formativa de Formacién Profesional (FP) e a
adaptacion da FP &s demandas laborais. Tamén
se resalta a importancia de abordar o fracaso
escolar desde unha perspectiva mais integral.

Transporte e Infraestruturas: A falta de trans-
porte publico accesible a miudo dificulta o
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acceso a oportunidades de emprego. Reco-
méndase a mellora das linas de autobuses
cara a zonas industriais.

Fomento da Contratacién: Proponse a revi-
sion da lexislacidon laboral para fomentar a
contratacién de colectivos vulnerables.

No desefo e execucién de todas as politicas
publicas, hai que ter moi en conta como afec-
ta a exclusion territorial e que medidas espe-
cificas han de levarse a cabo.

Realizar un seguimento constante das poli-
ticas de inclusion e levar a cabo avaliaciéns
periddicas para medir o progreso e abordar
calquera desafio que xurda é clave. Como
tamén o é a participacion activa das persoas
empobrecidas no desefio, implementacion e
avaliacion de politicas publicas, para garantir
que sexan inclusivas e efectivas.

Unha importante dificultade que atopan as per-
soas vulnerabilizadas na sua relacién coas admi-
nistraciéns é o exceso de burocracia. Para ase-
gurar o impacto positivo das politicas publicas
faise imprescindible a simplificacion burocréati-
ca nas relaciéns das persoas coas administra-
ciéns, que permitan facer uso dos seus derei-
tos, tendo en conta ademais as dificultades de
accesibilidade que produce a fenda dixital.

3.4.Redes e Colaboraciéon entre Entida-
des do Terceiro Sector, Administra-
cions e Empresas

A coordinacidon e o traballo en rede entre as
entidades do Terceiro Sector, as administra-
ciéns publicas e as empresas € esencial para
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lograr a inclusién sociolaboral e mellorar o
mercado laboral.

As empresas han de ser conscientes do seu
papel como axentes de transformacién social
e implicarse na eliminacion de prexuizos cara
a certos colectivos e na promocién da sua in-
clusién sociolaboral. As administracions de-
berédn incentivar e facilitar esta implicacion.

A falta de coordinacién e comunicacién efec-
tiva entre as administracions publicas con-
duce a criterios de intervencidn diferentes, o
que diminte a eficacia das politicas de inclu-
sion sociolaboral. Faise necesario unha comu-
nicacién efectiva e unha coordinacién real en-
tre as diferentes dreas competenciais e niveis
da administracion.

3.5.Papel Fundamental das Entidades do
Terceiro Sector de Accién Social

As entidades do TSAS desempenan un papel
fundamental no apoio & inclusién sociolabo-
ral de persoas en situacion de pobreza ou ex-
clusién social. Ofrecen asesoramento, forma-
cién, e capacitacién integral para mellorar as
habilidades e competencias necesarias para
acceder e manter un emprego digno, traba-
llando en coordinacién e colaboracién con
outros axentes.

As administracidns publicas deben contar co
TSAS como fonte de consulta para o desefio
conxunto das politicas publicas e proporcio-
nar recursos econdémicos e financeiros, que
permitan a estabilidade e capacitacion per-
manente dos seus equipos e dar continuida-
de ao importante traballo desenvolvido.
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O EMPREGO E UN DEREITO, NON UNHA OBRIGA

0.0 @@@@@@@@

As persoas que poden traballar tefien dereito a un emprego digno,
estable e de calidade.

As persoas que non poden traballar, sexa de forma temporal ou
permanente, tefien dereito a unha vida digna.

Os programas de inclusién sociolaboral han de estar centrados nas
persoas, cun enfoque integral e interdisciplinario, e procesos a
medio ou longo prazo.

A desigualdade de xénero no emprego e a feminizacién da pobreza
requiren enfoques politicos integrais e sostidos.

Coémpre un firme compromiso social e politico para combater os
estereotipos, prexuizos, discursos de odio e aporofobia que
afectan &s vidas das persoas.

A mellor politica social non é o emprego; cémpre abordar o resto das
dimensions da pobreza e a exclusion: vivenda, salide, educacion, etc.

Cémpre rematar coa burocratizacion extrema que impide o acceso
a dereitos basicos para unha vida digna.

E fundamental a participaciéon das persoas vulnerabilizadas no
desefo, implementacién e avaliacién das politicas publicas en xeral e
de inclusiéon sociolaboral en particular.

E necesario o traballo en rede entre as entidades do terceiro sector,
as administracions publicas e as empresas.

O terceiro sector de accion social desempefa un papel fundamental
no apoio & inclusién sociolaboral das persoas vulnerabilizadas.

#UnhaVidaDignaUnTraballoDigno
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EAPN GALICIA

A Rede Europea de Loita Contra a Pobreza e
a Exclusién Social (EAPN Galicia) € unha enti-
dade non lucrativa que reldne a entidades do
Terceiro Sector de Acciéon Social implicadas
na loita contra a pobreza, a exclusion e a des-
igualdade social e de xénero. Que traballa
polas mesmas causas, desde un enfoque de
dereitos pola defensa dos intereses das per-
soas en situacién ou risco de pobreza e da
sUa participacién comunitaria plena, median-
te a incidencia politica e social propositiva.

EAPN Galicia nace en setembro de 2008
como resposta natural 4 necesidade de crear
unha ferramenta de intervencién social ca-
paz de elaborar estratexias que incidan nas
politicas sociais desenvolvidas en Galicia e
que aseguren a loita contra a pobreza e a ex-
clusién social desde un enfoque de dereitos.

Na actualidade, EAPN Galicia estd constitui-
da por 156 ONG de primeiro nivel a través
dos seus 35 socios directos, todas elas enti-
dades representativas de colectivos vulnera-
bles, que unen en rede os seus esforzos para
acadar sinerxias e crear unha plataforma que

de nuncie as desigualdades sociais, que ca-
nalice e dea voz 4s demandas do sector para
a sUa introduciéon na axenda politica.

Accem Galicia | Accién Contra el Hambre
| Asociacion de Empresas de Inserciéon de
Galicia (AEIGA) | Asociacion de Migrantes
de Galicia (AMIGA) | Asociacion Galega de
Comunicaciéon para o Cambio Social (AGA-
RESO) | Arela | Asemblea Cooperacién pola
Paz (ACPP) | Asociacion para a Prevencion
da Exclusiéon Social (APES) | Boa Vida In-
clusion Activa | Caritas Lugo | Caritas Mon-
donedo-Ferrol | Caritas Ourense | Caritas
Tui-Vigo | Centro Desenvolvemento Rural O
Viso | Centro Desenvolvemento Rural Portas
Abertas | Confederacion Galega de Persoas
con Discapacidade (COGAMI) | Ecos do Sur |
Emaus Fundaciéon Social | Federacion Alzhei-
mer Galicia (FAGAL) | Federacion Autismo
Galicia | Federacion Down Galicia | Federa-
cion Galega de Dano Cerebral (FEGADACE)
| Fundacién Amaranta | Fundacién Erguete
Integracion | Fundacion Esplai | Fundacion
JuanSonador | Fundacién Meniiios | Funda-
cion Ronsel | Fundacién Secretariado Xitano
| Igaxes | Médicos do Mundo | ONG Mestura
| Provivenda | Saide Mental FEAFES Galicia |
Radio ECCA
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ACCION ACCION
CONTRA CONTRAEL

A FAME HAMBRE

ACCION CONTRA A FAME

Somos unha organizacién humanitaria inter-
nacional que ten como obxectivo loitar con-
tra as causas e os efectos da fame no mundo.
Para acadar esta finalidade, dende un enfo-
que integrado, desenvolvemos accidns téc-
nicas en ambitos como a nutricidn, a saude,
a agricultura e medios de vida, a xestion de
riscos ante desastres, a auga ou o saneamen-
to e a hixiene.

Dende 2014, a través da area de Accién So-
cial, desenvolvemos programas en doce Co-
munidades Auténomas do Estado Espafol,
entre elas Galicia, para xerar oportunidades
de inclusion sociolaboral a persoas en situa-
cién de vulnerabilidade ou en risco de exclu-
sién, mellorando as stas posibilidades de ato-
par un traballo ou crear o seu propio negocio.
Estes programas céntranse en que as persoas
melloren as stias competencias, dotandoas
das habilidades e destrezas que demanda o
mercado laboral, asi como acompafiandoas
no proceso de emprendemento, con aseso-
ramento individual sobre a sta idea de nego-
cio, mediante obradoiros formativos e o acce-
so a axudas para financiar o seuproxecto.
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APES

ASOCIACION PARA A PREVEN-
CION DA EXCLUSION SOCIAL
(APES)

APES é unha entidade situada na localida-
de de Ourense que xorde no ano 2008 no
marco da intervencién con persoas privadas
de liberdade no Centro penal de Pereiro de
Aguiar. Cofecemos os problemas que xera
a delincuencia e outros comportamentos de
risco, por iso a nosa razén de ser é a preven-
cién social.

Os nosos dmbitos de actuacidon son, dunha
banda, a Prevencidn Primaria, orientada cara
as causas mesmas, neutralizdndoas antes de
que o problema se exteriorice. As nosas ac-
ciéns estan destinadas a persoas en situacion
de vulnerabilidade social, infancia e mocida-
de, dirixindose a mellorar a empregabilidade
das persoas en situacién de vulnerabilidade
social e desefando proxectos escolares para
un arraigo social efectivo.

Por outra banda, desenvolvemos Prevencion
Terciaria, da que é a poboacién reclusa a des-
tinataria final. O obxectivo principal é evitar a
reincidencia delituosa propofiendo alternati-
vas de vida para persoas reclusas que buscan
unha oportunidade.
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Asociacion Boa Vida

A Asociacién FISA Boa Vida, de dmbito ga-
lego e membro do movemento internacio-
nal Traperos de Emadus, dedicase & atencion
integral de persoas en situacion de pobreza
ou risco de exclusidon. Un labor que realiza-
mos dende o ano 2012 e que se basea en
tres piares filosdficos: a solidariedade cos
que mais sofren, o dereito a vivir do traba-
llo, e a loita contra as causas que producen
pobreza.

Traballamos a inclusién sociolaboral a través
de dulas dreas de intervencidn:

Tendas solidarias (actualmente tres), coa re-
collida, seleccién e posta & venda de produ-
tos dende a empresa de insercion.

Oficina de Dereitos e Deberes Sociais, con
acompafiamento social (itinerarios) e infor-
macidn, asesoramento e formacion.

A metodoloxia do “cébado a cébado” e
o aprender facendo iniciase cunha char-
la grupal na que se explican os servizos e
estrutura da asociacién e a partires da cal
cada persoa pode escoller unha entrevista
de orientacién sobre axudas sociais, pro-
cura de emprego, reduciéon da pobreza
relacional, asi como comprometerse a un
itinerario personalizado de inclusién socio-
laboral.

B>
P
Caritlas

Diocesana de Tui-Vigo

Caritas Diocesana de Tui-Vigo

Somos a Institucién da Igrexa Catdli-
ca responsable da accién caritativa e
de promocidén social no dmbito da nosa
diocese. O noso obxectivo é promo-
ver o desenvolvemento integral das
persoas e os pobos, en especial da-
quelas que tefien mais dificultades de
inclusion. As actuaciéns que desenvolve-
mos son as seguintes:

1. Atencién Primaria: ofrecemos informa-
cién, orientacién e acompanamento as
persoas e as familias en risco de exclu-
sidn social no seu proceso de desen-
volvemento persoal e promocion da
stia autonomia, dende o respecto e a
dignidade.

2. Infancia, Adolescencia e Familia: tra-
ballamos con familias, tratando de po-
tenciar as capacidades de cada un dos
seus membros e pofiendo o foco no
benestar e desenvolvemento integral
dos menores, coa finalidade de crear
as condiciéns precisas para un bo fun-
cionamento familiar.

3. Saude: ofrecemos atencién psicoldxi-
ca e/ou psiquidtrica en coordinacién
cos servizos sanitarios publicos, e
acompanamos a persoas con diversas
patoloxias e con poucas posibilidades
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de ser acollidas en centros especializa-
dos.

4. Accion Comunitaria: fomentamos a
participacion na comunidade a través
do intercambio de experiencias, pro-
movendo a accidén sociocaritativa nas
diferentes parroquias.

5. Emprego: acompanamos o proceso
de inclusiéon sociolaboral daquelas
persoas en situacion de maior vulnera-
bilidade, facilitindolles o acceso a un
emprego digno a través da nosa axen-
cia de colocacion. Ofrecemos servizos
de orientacion laboral, emprendemen-
to, intermediacidn e formacién, traba-
llando dende as fases mais bésicas do
acceso ao emprego, a fase prelaboral,
pasando pola orientacién laboral e fi-
nalizando na insercién e o mantemen-
to do posto de traballo.

N2

COR. “PORTAS ABERTAS®

Centro de Desenvolvemento Ru-
ral Portas Abertas

Somos unha asociacién non gobernamental,
xurdida en 1990, para levar a cabo un proce-
so integrado de desenvolvemento rural na
Comarca de Verin, en Ourense.

Dende entén desenvolvemos diversas acti-
vidades que forman parte dun Programa In-
tegral de intervencién en éareas rurais: infor-
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macion, orientacion e asesoramento, servizos
sociais, proxectos socio-educativos, inclusion
social, formacidén, sensibilizacién medioam-
biental, atencidn a persoas maiores e familias,
e atencion as necesidades basicas das per-
soas en situacién de pobreza e vulnerabilida-
de.

Dende 2020, a través de COCEDER, le-
vamos a cabo o programa ’ltinerarios In-
tegrados contra o despoboamento’, no
que desenvolvemos lItinerarios adaptados
as caracteristicas da Comarca de Verin.
O programa pretende mellorar a inclu-
sion sociolaboral de persoas en situacién
e/ou risco de exclusiéon, asi como fomen-
tar a igualdade de oportunidades e a
participacién en igualdade de condi-
cions no mercado laboral da poboacién
do medio rural, especialmente da muller
rural.

Traballase en rede cos servizos sociais e cos
axentes da zona, e favorécese a autonomia
das persoas participantes no seu proceso de
insercién social e laboral. Para lograr estes
obxectivos traballamos con tres tipos de ac-
cioéns:

> Orientacidn e asesoramento indivi-
dualizado.

> Formacidéns desenadas en funcién das
oportunidades laborais e necesidades
do mercado laboral.

> Acompanamento e seguimento a in-
sercién sociolaboral e emprendemen-
to sostible.
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COGAMI

Confederacion Galega de Persoas
con Discapacidade (COGAMI)

Nacemos no ano 1990 co fin de cambiar o
paradigma excluinte no que vivian as per-
soas con discapacidade naquel momento.
O noso obxectivo ultimo é o de conseguir a
plena inclusiéon das persoas con discapaci-
dade en Galicia en todos os &mbitos da so-
ciedade.

Constituida por 58 entidades, prestamos ser-
vizos especializados de informacién, asesora-
mento, orientacidn, sensibilizacidn, accesibi-
lidade, formacién, emprego, lecer inclusivo,
asistencia persoal, fisioterapia e atencién tem-
perd, contando con 5 centros de dia e ocupa-
cionais dirixidos a persoas con discapacida-
de. Ademais, co fin de crear oportunidades
laborais nun mercado totalmente hermético
& discapacidade, tras impartir formacion con
fondos europeos, decidimos dar o primeiro
paso cara a unha iniciativa empresarial que
hoxe en dia se traduce en 10 centros espe-
ciais de emprego de iniciativa social. Estes
operan en sectores das artes graficas, medio
ambiente, sanitario, transporte de persoas,
téxtil, alimentacidn, automocidn e externali-
zacion de servizos.

ecos
S DO SUR
Ecos do Sur

Somos unha entidade sen dnimo de lucro que
dende 1991 traballamos para que as migra-
ciéns frutifiquen nunha sociedade mais prés-
pera, xusta e orgullosa da sta diversidade.

Defendemos os dereitos das persoas migran-
tes, desempregadas e de mulleres en espe-
cial vulnerabilidade, co propdsito de resolver
a pobreza e a desigualdade con intelixencia,
pofiendo en comun os talentos das persoas
coas necesidades da sociedade.

Para isto, contamos cun potente equipo de
profesionais da Socioloxia, a Psicoloxia, a
Orientacion Laboral, a Integracién Social, a
Educacién Social, o Traballo Social, a Media-
cién, o Dereito ou o Xornalismo, que desefian
e executan proxectos interdisciplinarios de
transformacién social.

A férmula de Ecos do Sur comprende tres
areas de traballo complementarias cun mes-
mo fin: benestar para todas as persoas.

> Dereitos Esenciais: facilitando a igual-
dade xuridica, un fogar, alimentacién e
salde para todas as persoas.

> Formacién e Emprego: abrindo novos
camifnos para que quen o ten mais difi-
cil poida sair da pobreza.

> Activacién social: mobilizando & cida-
dania que quere construir un futuro de
igualdade
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AUTISMOGALICIA

Federacion Autismo Galicia

Somos unha entidade privada, sen dnimo de
lucro, que nace no ano 1995 como unha Fe-
deracion que engloba &s entidades de pais,
nais, de titores e de profesionais, protectoras
de persoas con trastorno do autismo da Co-
munidade Auténoma de Galicia.

Contamos cunha rede de 16 entidades, tanto
asociacions como fundaciéns, repartidas por
todo o territorio galego, ofrecendo servizos es-
pecializados a persoas con trastorno do espec-
tro do autismo (TEA) e 3s suUas familias, baixo
o compromiso de avanzar na cohesién do co-
lectivo na comunidade. Contribuimos a defen-
der e reivindicar socialmente os seus dereitos,
promovendo a igualdade de oportunidades e
a colaboraciéon entre entidades prestadoras de
servizos especificos e especializados.

Desenvolvemos varias lifhas de traballo que
tefien por obxectivo mellorar a capacitacién
das persoas con TEA que desexan incorporar-
se ao mercado laboral e precisan de apoios e
recursos para logralo.

Dende o servizo de emprego traballamos en
colaboracién e coordinacién coas nosas enti-
dades asociadas e a Confederacién Autismo
Espafa, coafinalidade deintercambiar cofiece-
mentos sobre estratexias de inclusién laboral,
recursos formativos, capacidades de persoas
con TEA no dmbito laboral, asi como de com-
partir experiencias e boas practicas. Deste xei-
to, realizanse acciéns de informacién e orien-
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tacién laboral, de prospeccion empresarial,
de formacién en habilidades prelaborais, asi
como de informacion e asesoramento as en-
tidades asociadas en materia de emprego.

DOWN

Calieis
Federacion Down Galicia

Somos unha entidade sen dnimo de lucro que
agrupa as sete entidades especificas para a
sindrome de Down na comunidade autdno-
ma de Galicia. Constituimonos en 1998 ante
a necesidade de coordinacién das entidades
existentes, co obxectivo de canalizar as de-
mandas do colectivo de persoas coa sindro-
me de Down ante a administracion.

A nosa misidon é coordinar, apoiar e impul-
sar o labor de contribucién das entidades
membro & mellora da calidade de vida das
persoas coa sindrome de Down e outras dis-
capacidades intelectuais, asi como das suas
familias, a través da inclusién social e da uti-
lizacién dos recursos ordinarios da comuni-

dade.

A Federacién e as suas entidades apostan
pola formacién para o emprego destas per-
soas, facilitando a consecucidén das maiores
cotas de autonomia posibles para a sta par-
ticipacién na sociedade como membros de
pleno dereito, e dotando dos instrumentos
necesarios para ampliar a sta formacién
técnica e mellorar os seus niveis de empre-
gabilidade e/ou incorporacion ao mercado
laboral.
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En 2002 comezouse a desenvolver o progra-
ma Emprego con Apoio, desefado para aten-
der as necesidades e barreiras que as persoas
con discapacidade intelectual atopan & hora
de acceder ao mercado laboral ordinario. A
través desta metodoloxia, un preparador/a
laboral acompafia no posto & persoa traballa-
dora, realizando asesoramento, seguimento e
apoio no desempeifio das tarefas e orientan-
do & sta contorna laboral.

Fundacion de Solidaridad

Fundacion de Solidaridad Ama-
ranta

Somos unha organizacién privada sen dnimo
de lucro creada no 2006 polas Relixiosas Ado-
ratrices para cohesionar a sta acciéon social.
Apoiamos procesos de incorporacién social
con enfoque de xénero e dereitos humanos
para as mulleres e menores vitimas de violen-
cias por razén de xénero, como a trata, a ex-
plotaciéon sexual e/ou a violencia de parella.

Contamos con sete delegaciéns no estado
espafol: Galicia, Asturias, Madrid, Comuni-
dad Valenciana, lllas Baleares e Andalucia
(Algeciras e Granada). Os nosos ambitos de
actuacién son a intervencién social, a coope-
racidn internacional, e o coflecemento e inno-
vacion. No que respecta a intervencién social,
os colectivos nos que nos centramos son:

> Mulleres en situacién de violencia so-
bre as mulleres: situacion de prostitu-

cion, explotacion sexual, trata con fins
de explotacién baseada no xénero.

> Mulleres con fillos/as en situaciéns de
vulnerabilidade ou risco social

> Adolescentes e mulleres novas proce-
dentes do sistema de proteccién de
menores

ERGUETE-INTEGRACION

Fundacién Erguete-Integracién

Constituiuse no ano 1999, en Vigo, como or-
ganizacién sen animo de lucro, coa finalida-
de de facilitar a inclusidn social e o acceso
ao mercado laboral de persoas con proble-
mas de drogadiccidn e outros colectivos en
risco ou situacion de exclusiéon social: pa-
rados de longa duracién, mulleres vitimas
de violencia de xénero, persoas reclusas e
exreclusas, migrantes e inmigrantes, mino-
rias étnicas.

Nun principio, o noso labor centrouse na for-
macion ocupacional a través de Obradoiros
de Emprego e cursos de formaciéon ocupa-
cional. Co paso do tempo, levando & practica
unha filosofia de integracién, a entidade foi
medrando e desenvolvendo novos programas
que abarcan a mais colectivos, e ampliou o seu
ambito de actuacidn &4 comunidade auténoma
galega, incluidos os centros penitenciarios.
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A misién da entidade é contribuir na mellora
social, laboral e de vida das persoas en situa-
cion de maior vulnerabilidade, traballando
de maneira integral e individualizada, con
perspectiva de xénero, priorizando as suas
necesidades, e ofrecéndolles servizos de in-
formacidn, atencidn, asesoramento, sensibili-
zacion, orientacion e intermediacién coa rede
de recursos existente na nosa comunidade,
mediante a intervencion dun equipo interdis-
ciplinario. Na actualidade desenvdlvense pro-
gramas en catro areas de intervencién: peni-
tenciaria, social, formacién e incorporacién
laboral. “Traballando con e para as persoas”.

2% an
wsg?iqdor

Fundacion Juansoinador

A Fundacién JuanSonador é unha iniciativa so-
cial da Familia Salesiana do noroeste de Espa-
fa, con sedes en Galicia, Asturias e Castela e
Ledn. Ten como finalidade principal a preven-
cién, educacién e promocidn social integral de
persoas menores, mocidade e persoas adultas
en situaciéon de risco e/ou exclusion social e as
suas familias. A entidade incorpora a proposta
educativa e o estilo pedagdxico de Don Bosco
en cada un dos seus programas e proxectos.

Dende o comezo da sUa traxectoria, no ano
2002, desenvolve proxectos de atencién a fa-
milias, infancia, adolescencia e mocidade, asi
como con persoas adultas migradas en Galicia.

Cremos nun modelo de atencidn integral e in-
dividualizada para mellorar a inclusién social
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das persoas en situacion de risco ou exclu-
sién social. Para iso, levamos a cabo interven-
ciéns de apoio para o emprego e a formacion
a través de diferentes proxectos nas cidades
de Lugo, Ourense, Vigo e A Corufia.

Fundacion Ronsel

Somos unha entidade que traballa, dende hai
mais de 22 anos, co obxectivo de facilitar a
insercién sociolaboral das persoas mediante
orientacién laboral, emprendemento, acom-
pafamento social e formacién enfocada ao
emprego. Buscamos mellorar a inclusién so-
ciolaboral das persoas que participan nos
nosos programas, acompafnandoas nos seus
procesos, fomentando a sta autonomia e
adestrando as sUas competencias.

Traballamos con distintos colectivos, detectan-
do as stas necesidades e executando itinera-
rios individualizados. Ademais, desempena-
mos distintas actividades co obxectivo de crear
rede de apoio e rede social involucrando a per-
soas e entidades, conectdndoas coa contorna
rural, a cultura galega, o deporte e a natureza.

Ronsel é un espazo seguro para persoas que
se atopan en situacion de vulnerabilidade de-
bido a diversos factores.

Estamos situados na Coruia, Santiago de
Compostela e O Barco de Valdeorras, e parti-
cipamos en proxectos tanto locais, como au-
tondmicos, estatais e europeos.
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Fundacion Secretariado Gitano

Somos unha entidade social sen animo de lu-
cro que traballa pola promocién integral da
comunidade xitana dende o respecto e apoio
& sla identidade cultural. Desenvolvemos o
noso labor en todo o estado espafol e tamén
temos implantacidén a nivel internacional.

Desenvolvemos todo tipo de acciéns que
contriblen a acadar a plena cidadania das
persoas xitanas, a mellora das stdas condi-
ciéns de vida, a promocidén da igualdade de
trato e evitar toda forma de discriminacion.
Este traballo |évase a cabo dende diferentes
areas: Emprego, Educacion, Igualdade de
trato, igualdade de xénero, inclusidn social,
saude, vivenda, xuventude, participacion, vo-
luntariado...

En Galicia, a Fundacién Secretariado Xitano
comeza o seu traballo no ano 2001, coa im-
plantaciéon do Programa de Emprego ACCE-
DER, que xorde do convencemento da nece-
sidade de avanzar, con resultados tanxibles,
na incorporacién ao emprego por conta allea
da poboacién xitana, pofiendo ademais unha
especial atencién nas necesidades especifi-
cas das mulleres e das persoas mozas.

Actualmente, a Fundacién Secretariado Xitano
ten sete centrosdetraballo en Galicia, situados
en cada unha das sete principais cidades (San-
tiago de Compostela, A Coruna, Ferrol, Lugo,
Ourense, Pontevedra e Vigo) e contamos cun
equipo técnico formado por 85 profesionais.

igaxes=
IGAXES

Aspiramos a unha sociedade na que ningunha
crianza ou persoa moza se vexa privada de futu-
ro por nacer en desvantaxe. Velamos polo dere-
ito das nenas e nenos galegos a medrar nun cli-
ma seguro e protector, a recibir unha educacion
de calidade e en condiciéns de equidade, a
contar con oportunidades para formarse e des-
envolverse, e a acceder a un futuro profesional.

Tras mais de 20 anos traballando en prol dos
dereitos da infancia e a mocidade en risco,
sabemos que cando unha persoa pasa por
todas as fases da exclusidn, esta pode trans-
mitirse as suas fillas e fillos. Unha familia en si-
tuacién de pobreza tarda, de media, ata catro
xeracions en sair dela. Para que esa roda deixe
de xirar temos un modelo: construimos un
anel de apoio, dende a infancia e ata a idade
adulta, no que a persoa estd sempre no centro
e ten apoio permanente en catro areas: fami-
lia, educacion, emprego e comunidade.

Temos clara a importancia da conexion entre
intervencion- xeracién de conecemento- inci-
dencia politica.

> Intervencion: Facemos intervencion
con infancia e mocidade en risco, pero
tamén coas suas familias e coa escola.
Ademais propiciamos e fortalecemos
redes na comunidade.

> Xeracidn de conecemento: A alianza
co mundo universitario permitenos
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sistematizar de xeito académico e ri-
goroso o cofiecemento que parte da
intervencion, permitindo mellorar a in-
tervencidn futura.

> Incidencia politica: Tras o traballo previo
obtemos as chaves para facer propostas
de mellora que incidan directamente na
nosa intervencion procurando alianzas
con todos os axentes implicados.

Provivienda

Provivienda

Somos unha asociacién sen animo de lucro
que traballa dende 1989 para que todas as
persoas tefian dereito & vivenda en igualdade
de condicidns. Actualmente estamos presen-
tes en 15 Comunidades Auténomas, dando
resposta as necesidades residenciais, espe-
cialmente daquelas persoas en situacién de
maior vulnerabilidade.

A nosa misién é ofrecer vivendas que cam-
bien vidas e creen comunidade. No noso dia
a dia, contribuimos a garantir un fogar a tra-
vés da vivenda accesible e o acompafiamen-
to social, que ten as persoas no centro.

O acceso a unha vivenda adecuada e estable
é un factor fundamental para que as persoas
logren o seu desenvolvemento auténomo e
a estabilidade laboral. Cremos na conexién
intrinseca entre ambos os aspectos, recofe-
cendo que mellorar o acceso a unha vivenda
é crucial para o benestar das persoas e a sUa
inclusion na sociedade, incluindo a capacida-
de de acceder a un emprego de calidade.
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Dende a drea de Emprego traballamos para
que todas as persoas poidan acadar a sUa
autonomia, xerando itinerarios de acompana-
mento personalizados que tefien como clave
principal o empoderamento. Acompahamos
na orientaciéon, o fortalecemento e a adqui-
sicion de habilidades para a procura activa
de emprego, ofrecemos capacitacions profe-
sionais internas e externas para aumentar as
posibilidades de acceso e mantemento dun
emprego digno, colaboramos coas empresas
para detectar novas oportunidades laborais e
tamén as apoiamos na acollida das persoas
participantes.

SAUDE MENTAL
& FEAFES GALICIA

Saude Mental Feafes Galicia

Federacidn de Asociacidons de Familiares e
Persoas con Enfermidade Mental de Galicia

Somos unha entidade sen dnimo de lucro que
se constituiu no ano 1995 co obxectivo de
mellorar a calidade de vida das persoas cun
problema de salde mental e as stas familias
e redes de apoio, defender os seus dereitos
e representar ao movemento asociativo en
Galicia, brindando apoio e coordinacién as
asociacions membro.

Na actualidade contamos cunha sede e cinco
delegacidns provinciais e estamos integra-
dos por 12 asociaciéns distribuidas por toda
a xeografia galega, con presencia en preto
de 30 localidades. Representamos as persoas
con certificado de discapacidade psicosocial,
sen esquecernos daquelas persoas con pro-
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blemas de saide mental sen certificado de
discapacidade reconecido.

Dende o Servizo de insercion laboral e em-
prego traballamos co obxectivo de contribuir
& mellora da empregabilidade e da cualifica-
cion das persoas desempregadas cunha dis-
capacidade a causa dun problema de saude
mental. Este labor faise, dun lado, mediante a
informacidn, o diagndstico individual, o ase-
soramento, a motivacion e o acompahamento
nos procesos de acceso e cambios laborais.
Doutro lado, empregamos unha metodoloxia
onde prima a atencién integral, interdiscipli-
nario e que ten como protagonista & persoa
demandante, enmarcada dentro dun modelo
de orientacidén aberta.

~vecca

Radio Ecca Fundacion

Radio ECCA Fundacién é unha entidade sen
animo de lucro que nace no ano 1965 como
centro de formacién a distancia e, dende
1992, leva a cabo o desenvolvemento de
proxectos sociais dirixidos & formacién, aten-
cién, acompafnamento, orientaciéon social e
laboral de persoas en situacién de vulnerabi-
lidade.

Como entidade non inscrita en RUEPSS (enti-
dades prestadoras de servizos sociais e cen-
tros e programas autorizados no territorio da
Comunidade Auténoma de Galicia) desen-
volvemos programas de servizos sociais en
materia de igualdade, servizos comunitarios
e inclusién.

Dende o ano 2014 traballamos en alianza
coa Conselleria de Politica Social da Xunta de
Galicia, iniciando a nosa andadura a través
da convocatoria de entidades de iniciativa
social para a promocién de servizos sociais
e de Inclusién social e dentro do programa
operativo 2014-2020, co obxectivo de lograr
a insercion social e laboral de persoas en ris-
co de exclusién social mediante a formacion
e realizacion itinerarios personalizados.

Dende o 2003 levamos a cabo proxectos na
area de Migraciéns a través dos programas
do Ministerio e dende fai 5 anos traballamos
en colaboracién co Ministerio de Inclusién,
Seguridade Social e Migraciéns, realizando
formacidn e itinerarios personalizados de in-
sercion sociolaboral.

A nosa presencia actividade en Galicia ma-
terializase mediante o desenvolvemento de
proxectos sociolaborais nas provincias de
Pontevedra, A Corufia e Ourense por medio
da colaboracion con Concellos e Deputa-
cidns nestes territorios.

Neste intre estamos a desenvolver o segundo
ano do Programa Integrado para o Fomen-
to da Empregabilidade de Persoas en situa-
cion de Vulnerabilidade, en colaboracién con
EAPN Galicia e a Conselleria de Promocién
de Emprego e Igualdade, favorecendo a sta
inserciéon no mercado laboral a través dun
servizo integral e personalizado segundo as
suas necesidades individuais.

A Fundacién Radio ECCA e a Fundacién Ecca
Social forman parte das Fundaciéns ECCA
que pretenden transformar a sociedade a tra-
vés da formacién e do acompafiamento.
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