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Cando dende a Xunta de Galicia e a sua
Conselleria de Promocién do Emprego e
Igualdade nos ofreceron desenvolver o
programa piloto “Programa integrado para
o fomento da empregabilidade de persoas
vulnerables” formularonnos dous retos:

> Demostrar que é posible a inclu-
sion sociolaboral de parte das case
636.000 galegas e galegos que no
2022 estaban en risco de pobreza ou
exclusién social que poden traballar e
que estan desexando facelo con con-
tratos e condiciéns dignas.

> |dentificar as claves que se deben ter
en conta nas diferentes convocatorias
da Conselleria para asegurar a inclu-
sién sociolaboral.

E posible. Os datos que certifican o éxito
do programa e do enorme esforzo das e
dos mais de setenta profesionais implica-
das no mesmo son evidentes, confirmando
os efectos do que supdn traballar durante
case un ano procesos individualizados de
acompanamento.

O programa brindounos a oportunidade de
investigar e validar co rigor que nos caracteri-
za os factores decisivos para asegurar o éxito.
|dentificamos os que nos parecen prioritarios:

Procesos individualizados, integrais
e a medio e longo prazo, nos que os
factores persoais, familiares e sociais

tefien tanta importancia e non deben
separarse baixo ningln concepto
das medidas mais especificas de for-
macioén de acceso ao emprego.

Demostramos que cando os depar-
tamentos de Emprego e os de Inclu-
sidn Social, ha Xunta ou nos conce-
llos, non traballan xuntos o fracaso
e o desperdicio de fondos publicos
esta asegurado.

Itinerarios nos que o traballo coas
empresas e entidades empregado-
ras debe facerse dende o primeiro
momento e ata que estad asegurado
o éxito da contratacidn.

As dificultades de levar adiante es-
tes procesos integrais de atencién a
persoas vulnerabilizadas supofen un
coste e esforzo extra que s6 estamos
asumindo as entidades do Terceiro
Sector Social.
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Como vén de demostrar este programa,
cando se prima e se financia este sobrees-
forzo continuado e a estabilidade laboral
das profesionais contratadas, non con me-
didas puntuais, dispersas ou a curto prazo,
as posibilidades de éxito aumentan nota-
blemente. Moito mais cando se facilita e fa-
vorece o traballo en rede e a colaboracién.

As entidades do Terceiro Sector de Accidn
Social sabemos de sobra e temos eviden-
cias da falsidade do discurso que di que
a Unica solucién para sair da pobreza ou
que a mellor politica social é o emprego.

O emprego, sempre que sexa digno, é
un medio necesario mais para sair da po-
breza pero sé se vai acompanado doutras
politicas publicas dende o eido da inclu-
sién social, a educacién ou, especialmente
neste intre, a emerxencia do acceso a vi-
vendas dignas, axeitadas e accesibles.

Sabemos que un terzo das persoas que
estdn en pobreza ou exclusién non poden
traballar e non se lles pode seguir culpabi-
lizando.

Sabemos que outro terzo das persoas en
pobreza tefien un traballo, pero que non
se pode sinalar como digno, en especial
no caso das mulleres. E temos a obriga de
axudarlles na procura dunha mellora das
stas condicidns e salarios.

E sabemos que outro terzo das persoas
en pobreza queren e se esforzan todos
os dias para procurar un emprego dig-
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no. E a nosa obriga acompafialas neste
esforzo, evitando a sua culpabilizacién,
facilitando a stia formacion e orientacidn
personalizada e estable e sobre todo coa
minima burocracia posible.

Somos optimistas. Comparten esta vision
dende a Comision Europea e o Ministerio
de Trabajo que financiaron o programa no
que se enmarca esta manual. E compar-
tena e asi o demostran dende a Xunta de
Galicia e as Consellerias de Promociéon do
Emprego e Igualdade e de Politica Social,
pola aposta polo antedito programa e po-
las facilidades tanto politicas como técni-
cas para levalo a cabo.

Queremos rematar esta introducién agra-
decendo a todas as entidades implicadas
no programa. Grazas ao esforzo e bo facer
do seu persoal técnico, cumpriron sobra-
damente cos obxectivos de atencién e in-
sercién comprometidos, sen menoscabo
da calidade da atencién as participantes
do programa.

Ana Pardo
Presidenta de EAPN Galicia
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I. INTRODUCION

O presente "Manual de boas practicas
para a inclusién sociolaboral con persoas
vulnerabilizadas” ¢ o froito de dous anos
de traballo conxunto realizado no marco
do Convenio de colaboracién entre a Con-
selleria de Promocién do Emprego e Igual-
dade e EAPN Galicia, encadrado no Plan
de Recuperacién, Transformacién e Resi-
liencia impulsado pola Unién Europea e o
Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Este Manual ten como obxectivo xeral visi-
bilizar e recofiecer o cofilecemento e o tra-
ballo do Terceiro Sector de Accién Social
(TSAS) galego para a inclusién sociolabo-
ral das persoas en situacién de vulnerabili-
dade, asi como amosar as sGias demandas
e retos ao respecto, coa finalidade ultima
de contribuir a mellorar a abordaxe inte-
gral desta cuestion.

Os obxectivos especificos son os seguintes:

> Conceptualizar a vulnerabilidade e a
exclusion, para comprendelas e po-
der entender como se debe actuar
sobre elas de forma mais eficaz.

> Visibilizar as realidades e problemati-
cas xerais dos principais colectivos en
situacién ou risco de exclusién socio-
laboral, para poder reflexionar sobre
como abordalas mellor.

El

con persoas vulnerabilizadas PN
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> Determinar as condicidons necesarias
para que os programas de inclusién
sociolaboral resulten exitosos, xeran-
do asi unha ferramenta con orienta-
ciéns para o seu desenvolvemento.

> Recoller, pofier en valor e difundir as
actuaciéns e boas préacticas desenvol-
vidas por entidades do TSAS galego
en materia de inclusién sociolaboral
con persoas en situacion ou risco de
exclusion.

> Recoller as experiencias das propias
persoas participantes no Programa
integrado e promover a sta colabora-
cién no desefo de programas e politi-
cas de inclusién sociolaboral.

> Evidenciar a necesidade de abordar
a inclusién sociolaboral de xeito inte-
gral nun dobre sentido: intervindo en
todos os dmbitos da exclusién, e con-
tando coa implicacién e coordinacién
do TSAS, a administracién -a distintos
niveis e dreas competenciais- e o teci-
do empresarial.

> Presentar propostas de incidencia
politica que posibiliten a mellora de
programas e politicas publicas para o
fomento da inclusiéon sociolaboral.

Para achegarnos a dito obxecto de estudo,
empregamos un enfoque metodoldxico
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cualitativo, utilizando a entrevista semies-
truturada e o grupo de discusién como
principais técnicas de investigacién. Ade-
mais de consultar a persoal do TSAS e a
outras profesionais con experiencia en in-
clusién, tamén vimos imprescindible con-
tar coas achegas das propias persoas que
tifan participado no Programa integrado
de emprego.

E isto porque nos parece fundamental que
as persoas en situacion de vulnerabilidade,
asi como as organizaciéns especializadas
que traballan con elas, sexan as que identi-
fiquen as causas da exclusion e as que for-
mulen propostas para abordalas. As suas
experiencias e cofiecementos son unha
excelente guia para o desefno de politicas
de inclusion sociolaboral mais achegadas &
realidade e, polo tanto, mais efectivas.

Este documento pretende ser tanto un
instrumento informativo, con orientaciéns
para desenvolver procesos de inclusién
produtivos, como un chamamento & ac-
cion social e politica, con demandas e pro-
postas para atallar as limitaciéns que se
atopan en ditos procesos.

E esencial salientar que este Manual, ainda
que completo, non pode capturar toda a
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riqueza da informacion recompilada du-
rante a investigacion. As voces de quen
participaron en entrevistas e grupos de
discusién son inestimables e non se per-
den, sendn que se converten nunha fonte
para futuros esforzos de incidencia politica
propositiva.

En Ultima instancia, este Manual é un re-
curso valioso e unha ferramenta practica
para todos os actores comprometidos
coa inclusidn sociolaboral. A sta utilida-
de radica na sta capacidade de traducir o
cohecemento e a experiencia en accions
concretas que melloren as vidas daquelas
persoas vulnerabilizadas. Ao longo das
paxinas que seguen, exploraremos xun-
tas o camifno cara a unha inclusién socio-
laboral mais xusta, equitativa e accesible
para todas aquelas persoas que poden
traballar.

Queremos rematar esta introducién ex-
presando o noso agradecemento &s pro-
fesionais das entidades implicadas, da
administracion local e autondmica e da
Universidade da Coruia que contribuiron
a elaboracién deste Manual e, moi espe-
cialmente, &s persoas participantes no Pro-
grama integrado pola sta enriquecedora
colaboracion.
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Il. ENTIDADES PARTICIPANTES NA INVESTIGACION
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ACCION CONTRA A FAME

www.accioncontraelhambre.org

ASOCIACION PARA A PREVENCION DA EXCLUSION SOCIAL (APES)

www.apesasociacion.org

ASOCIACION BOA VIDA
www.boavida.org

CARITAS DIOCESANA DE TUI-VIGO
www.caritas.es/tuivigo

CENTRO DE DESENVOLVEMENTO RURAL PORTAS ABERTAS
www.cdrportasabertas.org

CONFEDERACION GALEGA DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE (COGAMI)
www.cogami.gal

ECOS DO SUR

www.ecosdosur.org

FEDERACION AUTISMO GALICIA

www.autismogalicia.org

FEDERACION DOWN GALICIA

www.downgalicia.org

FUNDACION DE SOLIDARIDAD AMARANTA

www.fundacionamaranta.org

FUNDACION ERGUETE-INTEGRACION

www.fundacionerguete.org

FUNDACION JUANSONADOR
www.fundacionjuans.org

FUNDACION RONSEL
www.fundacionronsel.org

FUNDACION SECRETARIADO GITANO
www.gitanos.org

IGAXES
www.igaxes.org

PROVIVIENDA

www.provivienda.org

RADIO ECCA FUNDACION

www3.radioecca.org

SAUDE MENTAL FEAFES GALICIA
www.feafesgalicia.org
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EAPN Galicia. Rede Europea contra a Pobreza
698 127 110 | Santiago de Compostela
Pobreza.gal


http://www3.radioecca.org/

Manual de boas practicas
E ' l‘ para a inclusién sociolaboral

KPN con persoas vulnerabilizadas

GALICI RESUMO EXECUTIVO

Ill. DESENO METODOLOXICO =Grupo de discusidén con per-
soas con discapacidade.
A estratexia metodoldxica constou de dous

grandes tipos de técnicas de investigacion: =Grupo de discusién con mulle-
a revision bibliogréfica, normativa e docu- res.
mental; e a recollida primaria de informacién
a través dun traballo de campo cualitativo'. = Grupo de discusién mixto.
Metodoloxia cualitativa: * 1 grupo de discusiéon con profe-
sionais da administracién local e
> Entrevistas semiestruturadas en pro- autondmica, o TSAS e o ambito
fundidade -individuais e grupais- con universitario (5 informantes).
persoal técnico e directivo de 18 enti-
dades do TSAS. > XIV Encontro Galego de Participacion
de EAPN Galicia (56 persoas en situa-
¢ 12 entidades especializadas nas cién de vulnerabilidade).
seguintes areas: discapacidade en
xeral, discapacidade intelectual, > Seminario técnico de inclusién socio-
trastorno do espectro autista, sau- laboral (31 profesionais de entidades
de mental, etnia xitana, violencia membro de EAPN Galicia).
de xénero e trata, migracion, infan-
cia e mocidade, exclusidn residen- As citaciéns das persoas entrevistadas no
cial, condutas aditivas e privacion TSAS apareceran atribuidas ao posto que
de liberdade. desempenan na entidade, mentres que as

citacions extraidas dos grupos de discusion

e 32 informantes.
> Grupos de discusion:
¢ 4 grupos de discusién con persoas
participantes no Programa integra-

do (25 participantes e 10 técnicas).

=Grupo de discusién con per-
soas migrantes.

'O traballo de campo desenvolveuse entre novembro de 2022 e xullo de 2023.

EAPN Galicia. Rede Europea contra a Pobreza m
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de participantes no Programa asociaranse
ao correspondente grupo (migrantes, dis-
capacidade, mulleres ou mixto). Pola sua
parte, as achegas das persoas informantes
no grupo de expertos/as asignaranse ao
ambito no que traballen: Administracién
publica, TSAS ou Universidade.

Retorno da analise

O dia 15 de novembro de 2023, na Cida-
de da Cultura de Santiago de Compostela,
celebrouse o Simposio "A inclusién socio-
laboral das persoas vulnerabilizadas: me-
llora das politicas publicas para erradicar a
pobreza e a exclusidon", que serviu para fa-
cer unha presentacién publica do Manual.

Esta devolucién implicou un aspecto ético
da investigacién, xa que se dirixiu a com-
partir a analise realizada e tamén a propor-
cionar espazos de comunicacién e, polo
tanto, a posibilidade de establecer siner-
xias para a colaboraciéon e a innovacidn
social.

IV. CONCEPTUALIZACION
DA VULNERABILIDADE E A
EXCLUSION SOCIOLABORAL
Tendo en conta que o espirito deste tra-
ballo € o de contribuir a fomentar a inclu-

e e 0 0 o
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sidn sociolaboral das persoas en risco ou
situacidn de exclusidn, faise necesario, en
primeiro lugar, definir o concepto ao que
nos referimos. Conceptualizar a exclusion
permitiranos comprendela, o cal é impres-
cindible para saber como actuar sobre ela
de forma mais eficaz. Para isto, revisaremos
tamén as definicions facilitadas polo per-
soal técnico do TSAS e polas integrantes
do grupo de discusién con profesionais
expertas.

A vulnerabilidade ¢ a situacién na que se
poden atopar persoas ou grupos sociais
debido & confluencia de diversos factores
que as posicionan en desvantaxe social, o
que se traduce nun incremento das des-
igualdades que as pode levar & exclusién?.

A exclusién é un fenémeno estrutural que
ten a sUa raiz nas desigualdades sociais, na
maneira en que se organiza a sociedade e
se articula a mobilidade social. Lonxe de
deberse a responsabilidades individuais
ou grupais, estad asentada no sistema so-
cioecondmico capitalista, que é progresi-
vamente mais neoliberal e que promove
dindmicas que dan lugar a un reparto des-
igual das posicidns de poder e dificultan a
inclusion®.

A exclusion é un fenémeno multidimensio-
nal que resulta da interseccionalidade en-

2Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (2023). Anteproyecto de Ley de condiciones basicas para la igualdad en el acceso y disfrute

de los servicios sociales.

https://www.mdsocialesa2030.gob.es/servicio-a-la-ciudadania/proyectos-normativos/documentos/AP-SERVICIOS-SOCIALES.pdf

3Plataforma del voluntariado de Espafia (2022). ;De qué hablamos cuando hablamos de colectivos excluidos? Un enfoque desde los Dere-
chos Humanos. https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2022/02/de_gque hablamos colectivos ddhh-2.pdf
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tre as dificultades que se poden presentar
en tres principais dimensiéns*:

> Econdmica: relacionada co emprego,
carencia de ingresos e privacién de
bens e servizos basicos.

> Dereitos sociais e politicos: relaciona-
da co exercicio da participacién cida-
da e o acceso efectivo a vivenda, sani-
dade e educacion.

> Social-relacional: relacionada co illamen-
to e a conflitividade familiar e/ou social.

A exclusidn é un fendmeno dindmico, isto
é: se ben hai persoas con mais predisposi-
cién a estar en situacion de exclusién, afec-
ta de forma cambiante a persoas e grupos
en funcidn do contexto social e econémico.
Na sociedade actual, tamén pode verse en
risco de exclusion parte das persoas que
tefien un emprego, dado que este xa non
sempre constitie un factor de proteccidn.
Deste xeito, podemos falar de persoas tra-
balladoras en situacién de pobreza.

A exclusion é un fendmeno estreitamente
vinculado cun imaxinario social negativo
acerca de determinadas realidades, gru-
pos sociais e persoas, o cal se materializa
en discursos de odio, aporofobia e actitu-
des discriminatorias.

e e 0 0 o
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A exclusién é un fenémeno politizable, é
dicir, que debe ser abordado dende a ac-
cién colectiva, a practica institucional e as
politicas publicas®.

No traballo de campo, as persoas infor-
mantes proporcionaron definiciéns da ex-
clusién que van na lifia deste marco con-
ceptual. Asi, aclaran que a exclusién non
é sinénimo de pobreza, fan referencia ao
seu caracter estrutural e multidimensional,
e céntranse nas limitacions de acceso e
mantemento aos dereitos bésicos.

€€ 5 situacién en la que cualquier per-
sona tiene dificultades para acceder
o mantener alguno de sus derechos
basicos -por ejemplo, empleo, vi-
vienda, sanidad, educaciéon- debido
a circunstancias personales, sociales,
econdmicas, de nacionalidad... (Res-
ponsable de emprego).

&k Temos moi claro que vén creada por
unha parte mais macro -macroeco-
ndémica, macrosocial, macrocultural-,
pero que incide no dia a dia das per-
soas, no seu benestar e calidade de
vida (...) Ademais da exclusién mais
econdmica, tamén estaria esa exclu-
sién mais cultural: como afecta o racis-
mo, o clasismo, o machismo, a homo-
fobia, a transfobia... Esas situacions

“Fundacion FOESSA (2020). Metodologia para el andlisis de la exclusién social Informe FOESSA.
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Poverty/VisitSpainSubmissions/32 Caritas FOESSA Annex1 SP.pdf

5Brugue, Q., Goma, R., Subirats, J. (2002). De la pobreza a la exclusidn social. Nuevos retos para las politicas pdblicas. Revista Internacional de
Sociologia. https://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/view/728/1262
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fan que as persoas experimenten dis-
criminacion, que non poidan ter unha
estabilidade emocional plena e, no
peor dos casos, pois sufrir violencias
(Técnica de inclusion sociolaboral).

Por ultimo, cando as persoas informantes
falan de exclusién laboral, conciben o em-
prego como un dereito e non como unha
obriga, considerando tamén a realidade
daquelas persoas que, por circunstancias
diversas, non poden traballar ou non estan
en disposicion de facelo.

V. PERSOAS VULNERABILIZADAS
Neste traballo, avogamos pola expresién
“persoas vulnerabilizadas” ou en situacion
de vulnerabilidade para referirnos a aque-
las persoas que ven vulnerados os seus
dereitos debido a mecanismos estruturais
-econémicos, sociais, politicos, xuridicos-
que xeran desigualdade.

A expansion e xeneralizacién do uso do
adxectivo “vulnerable” acaba por simpli-
ficar e banalizar o seu significado: presta
mais atencion a asignar o cualificativo de
“vulnerables” a persoas ou colectivos que
& propia vulneracion e a sua orixe. Doutra
parte, mentres que “ser vulnerable” evo-
ca mais unha condicién persoal, identita-
ria e permanente, “estar vulnerabilizadas”
connota unha situacion circunstancial que

e e 000000 00
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pode e debe ser revertida.

Con esta locucion queremos afastarnos das
concepcidns que culpabilizan &s persoas para
pofer o foco nas causas que estan detras das
situacions de vulnerabilidade e apelar 4 res-
ponsabilidade social e estatal de abordalas®.

As entidades que formaron parte da mos-
tra intervefien con alguns dos principais
colectivos vulnerabilizados: discapacidade
en xeral, discapacidade intelectual, tras-
torno do espectro autista, satde mental,
exclusidn residencial, etnia xitana, migra-
ciéns, violencia de xénero e trata, mocida-
de tutelada, condutas aditivas e privacién
de liberdade.

Un achegamento &s realidades destas per-
soas permite visibilizar as probleméticas
que lles afectan e, sobre todo, evidencia
situaciéns complexas de multiexclusién e
interseccionalidade. Isto pon de manifesto
a necesidade de abordar a sta inclusién
sociolaboral de xeito personalizado, inte-
gral e interdisciplinario.

Asi, os procesos de inclusién requiren in-
eludiblemente de intervenciéns en todos
aqueles ambitos en que as persoas enfron-
ten vulnerabilidades, podendo incluir cal-
quera dos seguintes: econémico, vivenda,
saude, educacion e formacién, emprego,
rede familiar e relacional, participacién so-
cial, xustiza e dereito & cidadania.

‘Ribotta, S.(2020). Vulnerabilidad y pobreza: sobre el concepto de vulnerabilidad socio-estructural. Tiempo de paz.
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/34660/vulnerabilidad TP 2020.pdf?sequence=1

@ e 0 0000000000000 0000000000000 000 0 00

EAPN Galicia. Rede Europea contra a Pobreza
698 127 110 | Santiago de Compostela

Pobreza.gal



Ao mesmo tempo que se da resposta de
maneira individual as circunstancias e vul-
nerabilidades de cada persoa a curto e
medio prazo, non poden esquecerse as
condiciéns e realidades dos colectivos nin
perder de vista o obxectivo estratéxico:
actuar sobre as cuestidns estruturais que
xeran a desigualdade e a exclusién.

VI. PROCESOS DE INCLUSION
SOCIOLABORAL CON PERSOAS
VULNERABILIZADAS DENDE O
TERCEIRO SECTOR DE ACCION
SOCIAL: CLAVES E BOAS
PRACTICAS

O TSAS é un actor fundamental nos proce-
sos de inclusién sociolaboral con persoas
vulnerabilizadas. Como resultado dunha
longa e ampla experiencia de traballo man a
man con persoas en situacion de vulnerabili-
dade, conece ben as stias multiples casuisti-
cas, realidades e necesidades. Actualmente,
tratase dun sector cunha profunda compren-
sion das dindamicas da exclusién, moi profe-
sionalizado e cunha alta especializacion.

k€ O Terceiro Sector é un actor funda-
mental cun traballo moi consolidado
en inclusién: conece as necesidades,
conta con profesionais especializa-
dos, personaliza a intervencidn, tra-
balla de forma integral... E quen co-
Nece a realidade, as problemaéticas, o
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que funciona e o que non funciona.
(Experta Universidade).

Da consulta realizada co seu persoal técnico
e directivo, puidemos extraer unha proposta
metodoldxica para a configuracién de pro-
cesos de inclusidn sociolaboral con persoas
en situaciéon de vulnerabilidade. Organiza-
remos a informacién recollida no traballo de
campo para expofer os principios, piares e
fases do proceso, precisando cales son as
caracteristicas, elementos e boas practicas
coas que debe contar para poder desen-
volverse con éxito. Risco de Pobreza. Ter uns
ingresos inferiores ao chamado limiar da po-
breza (60 % da mediana da renda nacional
equivalente en unidades de consumo).

1.Fundamentos: Principios de
individualizacion e integrali-
dade

Ter en conta a natureza multidimensional da
exclusién, asumindo a necesidade de incidir
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noutras areas distintas da empregabilida-
de, implica entender que o acceso ao em-
prego non debe considerarse en todos os
casos como o obxectivo primordial e im-
prescindible do proceso de inclusién. Can-
do se detecten limitaciéns que dificultan
ou imposibilitan calquera tipo de accién
dirixida & insercion laboral é necesario
reforzar a intervencidén noutras cuestiéns
previas ao emprego que, indubidable-
mente, acabaran por repercutir na mellora
da empregabilidade.

O dmbito laboral é un mais dos multiples
ambitos que poden estar afectados pola ex-
clusién, pero tamén é fundamental traballar
coas persoas, previamente ou en paralelo,
outros aspectos da dimensidn social da in-
clusién. Sé asi se poderé abordar con segu-
ridade e garantia o acceso ao emprego.

O proceso de inclusion aséntase nos princi-
pios de individualizacién e integralidade. A
metodoloxia do enfoque centrado na per-
soa ofrece unha atencién individualizada,
fomentando a autonomia e o apoderamen-
to, e proporciona apoios coordinados en
todos os dmbitos que a persoa precise.

Para a individualizacién é fundamental que
a intervencién sexa flexible e que adopte
unha perspectiva interseccional, conside-
rando aqueles factores socioestruturais
que agravan a situacién de vulnerabilida-

de.
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Para a integralidade, é necesaria a coope-
racion e coordinacidén con outros axentes
do territorio: principalmente outras enti-
dades do TSAS, o tecido empresarial e os
diferentes niveis administrativos. As areas
de intervencién e os axentes involucrados
estaran en permanente interaccion e re-
troalimentacién e faran que cada proceso
sexa unico.

&k Si vamos al modelo centrado en la
persona -analizando cada caso, vien-
do qué necesidades tiene y qué apo-
yos puede haber ahi- acertaremos
mds en los proyectos, en las inter-
venciones y en las atenciones. Contar
con una gama de apoyos y que sea la
propia persona quien los vaya “accio-
nando” segln vaya necesitando en
cada momento. Es la clave de todo:
trabajar desde la persona (Responsa-
ble de emprego).

A estabilidade do proceso é condicién sine
qua non para o seu éxito: debe contar con
recursos e estruturas de persoal estables
e, na gran maioria dos casos, podera obter
resultados no medio e o longo prazo.

O proceso de inclusién social € un proceso
vivo e organico, polo que non terd un des-
envolvemento lineal nin estara circunscri-
to a unha duracidén determinada. Non re-
matard necesariamente cando se produza
unha contratacion laboral, xa que esta non
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sempre garante a plena inclusién, a cal é o
verdadeiro propdsito da intervencion.

€k A que tipo de emprego acceden?
Que condiciéns? Permitelle cambiar
todas as outras circunstancias e os
outros ambitos da exclusién social
que se ven afectados? Podemos con-
siderar un éxito os resultados de in-
sercién en traballos precarios? Estas
inserciéons non fan sair do circulo de
exclusion. Para nds a clave esté preci-
samente ai: podemos considerar un
éxito a insercion cando fai mellorar
a vida das persoas no resto dos fac-
tores de exclusion (Experta Terceiro
Sector).

As intervencions ben executadas tamén
poden fracasar. E natural cando se traballa
con persoas en situaciéns de multiexclu-
sién e, dende logo, o mais probable cando
non se intervén empregando a metodo-
loxia aqui proposta. Dos fracasos tamén se
aprende: sen dubida, servirdn para reflexio-
nar e construir estratexias de inclusion mais
axeitadas no futuro.

2.0s piares que sosteien a in-
tervencion

Se ben se presentardn a continuacidn
de forma lineal, os piares que sostefien
a intervenciéon son concibidos como ele-
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mentos dun proceso global que estan en
constante interrelacién e retroalimenta-
cion.

2.1 Equipo interdisciplinario estable

O desenvolvemento dunha intervencién
integral esixe un equipo interdisciplinario
estable con profesionais especializadas
en diferentes dmbitos da exclusidn que
traballen de forma colaborativa e coordi-
nada no obxectivo comun da inclusién so-
ciolaboral. Isto outorga maior capacidade
de ofrecer respostas adaptadas que tefian
un maior impacto positivo na vida das per-
soas.

€k Un equipo de traballo estable no
tempo, con perfis variados, con ex-
periencia, traxectoria, que cada un
poida aportar o seu punto de vista
e o seu facer en cada momento ou
actuacion, é o que da a seguridade
para levar a cabo este tipo de pro-
cesos (Coordinadora de progra-
mas).
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En funcién das necesidades das persoas
coas que se intervefia, poderase precisar
dunha ampla variedade de profesionais,
como por exemplo:

> Traballo social. > Prospeccion

laboral.
> Educacidén
social. > Avogacia.
> Orientacién > Mediacién

persoal, social intercultural.
e laboral.
> Preparacion
> Terapia laboral.
ocupacional.
> Intervencion
> Psicoloxia. familiar.

> Psicopedagoxia.

2.2.Orientacion e titorizacion conti-
nuas

A orientacién e a titorizaciéon continuas
son concibidas dende unha visién holisti-
ca que vai moito mais alé da facilitaciéon do
acceso ao emprego: dirixense a promover
a inclusién a todos os niveis, apoiando o
desenvolvemento de competencias per-
soais, sociais e profesionais. En todo caso,
non se trata de sobreprotexer nin de adop-
tar un estilo directivo, senén de acompanar
e apoderar & persoa, que é a responsable

El\
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do seu propio proceso. Para isto é basico
xerar un clima de confianza, baseado na
escoita activa e a empatia.

k& Sobre todo eu creo que o noso traba-
llo, das entidades, é iso: acoller, es-
coitar, apoiar, facilitar unhas lifias de
actuacion e acompanar neses pasos
(Técnica de emprego).

k€ Valoramos mucho la dedicacién,
acompanamiento, apoyo y entusias-
mo de las técnicas. Su buen trato y em-

patia (Participante Grupo Mulleres).

A orientacién é un traballo moi amplo que
pode implicar tarefas dirixidas a:

> Fomento do autocofiecemento, moti-
vacién, autoconfianza, responsabilida-

de e compromiso.

> Facilitaciéon de estratexias para tomar
decisions.

> Asesoramento sobre recursos do te-
rritorio.

> Adestramento de habilidades sociola-
borais.

> Exploracién de obxectivos.
> Axuste de expectativas sociolaborais..

> Intervencidn coa contorna da persoa.
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A titorizacién permanente afianza a aten-
cion personalizada e asegura a coherencia
e continuidade das actuaciéns desenvol-
vidas durante a intervencién dende dife-
rentes dispositivos. Asumir a titorizacién
implica, principalmente, as seguintes res-
ponsabilidades:

> Ser o profesional de referencia para o
resto de persoal técnico.

> Canalizar a informacidn relevante.

> Determinar, xunto coa persoa, o0s
obxectivos a traballar.

> |dentificar as actuacidns mais axeita-
das, realizando derivaciéns a recursos
complementarios especializados can-
do sexa necesario.

> Acompanhar e monitorear a participa-
cién da persoa nas diferentes accions
en que se implique.

> Advertir cando é necesaria unha revi-
sién de caso.

> Garantir diagnésticos intermedios
da evoluciéon da persoa nas distintas
areas en que se esta traballando.

> Avaliar o grao de consecucién
dos obxectivos, reaxustando, am-
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pliando ou eliminando os que se
estime.

O labor de orientaciéon e titorizacién su-
pén un traballo fundamental de acom-
pafiamento emocional e esixe unha gran
capacidade de coordinaciéon do equipo e
de traballo en rede con todos os axentes
implicados no proceso de inclusién’.

2.3. Prospeccion laboral constante

A prospeccion laboral como tarefa trans-
versal do proceso é de suma importancia,
xa que é imprescindible conseguir que as
empresas sexan aliadas durante toda a in-
tervencién. Afigura da prospeccidn analiza
continuamente as necesidades do merca-
do laboral e adopta un rol facilitador para
establecer vias de colaboracién co tecido
empresarial que fomenten a empregabili-
dade das persoas coas que se intervén.

&k Non se pode facer formacién nin inter-
mediacion laboral se non sabes que
saidas laborais existen. E para iso é im-
prescindible ter un diagndstico do mer-
cado laboral, sempre tendo en conta os
perfis das persoas coas que se traballa.
E para iso hai que falar con asociaciéns
empresariais, con patronais; hai que
sair e escoitar &s empresas. E clave
(Coordinadora de emprego).

’Guillera Marco, S. (2018). Itinerarios de insercidén para personas en riesgo o situacién de exclusion social.

https://repositorioinstitucional.ceu.es/handle/10637/11236
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Resulta util ter material de prospeccidn co
que comunicar os puntos fortes do traba-
llo da entidade e no que se inclian razoa-
mentos e exemplos que desarmen este-
reotipos e prexuizos sobre as persoas.

&k Coas empresas tamén traballamos
a concienciacion e a sensibilizacion.
E incidimos en que se ti contratas a
persoas da tua contorna que estan
nunha situacidon de vulnerabilidade,
ao final, falando en termos empre-
sariais, a ti compénsache para a tua
economia tamén (Técnica de inclu-
sion).

Na intermediaciéon laboral é fundamental
ser moi coidadosas para que a insercion lo-
gre ser exitosa, o cal, ademais, servira para
mellorar a percepcién social sobre as per-
soas vulnerabilizadas e rachar estigmas.

€k En el momento en que se envia un
candidato a una oferta es porque ya
hemos valorado que se ajusta. Cui-
damos mucho esta cuestion precisa-
mente porque para nosotros es im-
portante romper con estigmas e ideas
erréneas (Técnica de proxectos).

Cando se produce a contratacién, é basico
facer un acompafiamento post-insercion
para lograr unha axeitada adecuaciéon ao
posto de traballo.

El

con persoas vulnerabilizadas ,PN
BALICI

&k Una vez que se produce la insercién,
es super importante la parte del se-
guimiento tanto a la persona tra-
bajadora como a la empresa. En el
proceso de ajuste del trabajador a la
empresa y viceversa, muchas veces
detectar a tiempo pequenas dificul-
tades que se puedan producir y dar
apoyos para solucionarlas puede ga-
rantizar después en gran medida una
insercion exitosa. Es decir: beneficio-
sa para la empresa, para la persona
trabajadora y para la percepcion del
colectivo (Técnica de proxectos).

Este labor de seguimento tamén inclie o
acompafiamento da persoa traballadora
e/ou da empresa en ocasionais procesos
de desvinculacién, cando a insercién non
logra os obxectivos acordados por unha
ou outra parte.

2.4.Formacioén personalizada e adap-
tada ao territorio

A formacién personalizada e adaptada ao
territorio é unha das principais ferramentas
para a mellora da empregabilidade, sempre
e cando as persoas a precisen. Esta estreita-
mente vinculada coas accidns de orientacion
e prospecciéon. Nalguns perfis cobra moita
importancia a formacién prelaboral, que se
dirixe a mellorar as competencias para des-
envolverse en contextos de traballo, facilitar
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coflecementos nas competencias requiridas
polo mercado laboral, e avanzar no acceso e
mantemento do emprego.

&k Moito labor que facemos nesa parte
previa esta moi relacionado co tema
de habilidades sociais, habilidades
comunicativas... Non entrando tanto
no emprego, sendn tamén traballar
cuestions previas a insercion. Cando
falamos de inclusién social e labo-
ral, esa parte social € moi importante
(Presidenta).

A formacioén laboral proporciona os cofe-
cementos tedricos e practicos necesarios
para o desempefio dun determinado ofi-
cio. Para o desefio deste tipo de forma-
cién é importante cofecer os perfis das
persoas participantes, as tendencias do
mercado laboral e as demandas do teci-
do empresarial do territorio. Tratase de
dispofier dunha oferta formativa flexible
e adaptada as necesidades reais das per-
soas e das empresas asentadas na contor-
na.

&k Os itinerarios adaptanse a cada caso
particular, con formaciéns que se
adecuan a cada necesidade. Eu non
vou desefnar ningunha formacién
ata que tefna a seleccién de persoas
mais ou menos avanzada, para cone-
cer os perfis e desefiar a formacién
en base a iso. E as saidas profesio-
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nais tefen que ser reais, obviamen-
te, para o que ten que haber unha
prospeccion previa (Coordinadora
de proxectos).

As actuaciéns que combinan formacién
tedrica e practica, con experiencia en for-
ma de practicas na empresa, son unha po-
tente férmula para a mellora da emprega-
bilidade e a insercién laboral. Ao mesmo
tempo, esta modalidade de formacion é
unha oportunidade de crear relaciéons cos
centros de traballo e servird para que as
empresas cofezan &s persoas, rachando
asi prexuizos e estereotipos.

&k Es muy positiva la formacién dentro
de la propia empresa. ;Por qué? Es
evidente. Si le preguntamos a una
empresa que puestos se estan ofre-
ciendo y, con la propia empresa, di-
sefiamos esa formacidn... Haces una
formacién, haces unas practicas en
empresa, y el nivel de ocupacion es
muy alto. Esto es un punto muy im-
portante. Claro, esto es posible por-
que se trata de empresas con las que
llevamos trabajando muchos afos
(Directora).

2.5. Coordinacioén e traballo en rede

A coordinacién e traballo en rede da mul-
tiplicidade de axentes implicados no pro-
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ceso é unha premisa basica para unha
intervencién integral e cohesionada. E fun-
damental a complementariedade dentro
da entidade, o traballo en rede coas de-
mais entidades e recursos involucrados,
a cooperacion co tecido empresarial e a
coordinacién coa administracién, espe-
cialmente a nivel local e, sobre todo, entre
as areas de servizos sociais e de empre-
go, podendo sumarse as relacionadas con
saude, vivenda, educacién ou xustiza, en
funcion das necesidades que presente o
caso.

&k Estamos nunha Plataforma que adina
diferentes entidades que traballamos
con colectivos en risco en temas de
inclusién sociolaboral. Foi iniciativa
das entidades e é dinamizada polas
entidades, pero tamén participan os
técnicos de inclusion do concello.
Compartimos sinerxias, formacions,
maneiras de facer, poAiemos en co-
mun e aproveitamos 0S recursos. E
fundamental que esteamos coordi-
nados, traballando en rede. Que sai-
bamos o que estamos facendo todos
e como podemos aproveitalo entre
todos, non duplicar esforzos. (Coor-
dinadora de programas).

Con estas estratexias coordinadas é posible
establecer protocolos de actuacién conxun-
ta e definir os &mbitos de intervencidn, asi
como as funciéns de cada parte intervinte.

El\
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Desta maneira, xéranse sinerxias que lle
outorgan ao proceso estabilidade, consis-
tencia, calidade e maior alcance. Asemade,
evitan a duplicidade de servizos e maximi-
zan a eficacia na xestion de recursos.

2.6.Ferramenta de xestion e sistemati-
zacion do proceso

Contar cunha ferramenta de xestion e sis-
tematizacién do proceso é moi Util e con-
trible a dotalo de continuidade e calida-
de, xa que permite:

> Rexistrar e actualizar a informacién
precisa para a intervencion.

> Unificar os sistemas de tratamento da in-
formacién e de seguimento das accidns.

> Facilitar a coordinacién do equipo in-
terdisciplinario.

> Xestionar as derivacidons entre servi-
ZOSs.

> Minimizar a burocracia.

> Recompilar datos agregados para a
poboacién participante, obtendo in-
formacién valiosa sobre a idoneidade

das acciéns.

> Avaliar e reformular os servizos.
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&k Os procesos estan estruturados, po-
demos facer unha explotacién dos
resultados para idear novas estra-
texias, propostas de mellora... O sis-
tema de calidade permitenos estar
nun proceso de mellora constante
(Coordinadora de proxectos).

3.As fases do proceso

Tratase de fases e procedementos estrei-
tamente interrelacionadas entre si dentro
dun proceso global®.

A fase inicial é a de difusién do servizo ou
programa que se vai pofer en marcha.
Dada a dificultade de acceso & informacién
por parte dalgunhas persoas en situacién
de vulnerabilidade, convén contar cun plan
de comunicacién dirixido tanto as persoas
interesadas como a outros axentes do terri-
torio que poidan colaborar coa divulgacién.

e e 0 0 o
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3.1. Acollida

Na acollida, a entidade e a persoa nego-
cian as normas e os limites que van guiar
a intervencién, axustando expectativas
e adoptando compromisos por ambas
partes, cuestiéns imprescindibles para
lograr resultados positivos. Para isto é
clave o establecemento dun vinculo. No
proceso de acollida explicaselle & per-
soa como se lle pode acompanar para
mellorar a slUa empregabilidade, asi
como para fortalecer aspectos doutros
ambitos da sua vida. Son bésicas a es-
coita activa e a empatia; o mesmo que
reforzar a autoestima e mitigar o senti-
mento de culpa.

&k Tenemos que ver quién es la perso-
na, como esta, como se siente, qué
necesita, qué quiere, cuales son sus
demandas. Es muy tipico: -'Yo quie-
ro trabajar de lo que sea’ -'Pues lo
que sea no existe’. Entonces se tra-
ta de empezar a conocernos, iden-
tificar qué es lo que quieres, ver
en qué te podemos apoyar, qué
te podemos ofrecer desde aqui o
cémo podemos ayudarte a llegar a
otro sitio, a qué acuerdos vamos a
llegar td y yo... Porque esto es un
trabajo a medias: yo no te voy a
conseguir un trabajo, voy a traba-
jar contigo para que tu lo consigas
(Directora).

8Emads Fundacién Social (2015). Manual INCLUE. Unha ferramenta para a aplicacién dun novo enfoque na atencién a persoas en situacion de

exclusién social. https://www.emaus.com/pdf/manual_gallego web.pdf
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3.2. Co-diagnéstico integral

A elaboracién dun co-diagnéstico integral
que considere os aspectos que inflien na
situacion da persoa mais ald da emprega-
bilidade, é un procedemento clave no pro-
ceso de inclusién sociolaboral. Sera a base
sobre a que desefar un axeitado plan de
intervencion.

Para a sta construcidon, Usanse instrumen-
tos cos que medir variables que, ainda que
excedan o concepto estrito de emprega-
bilidade, estan relacionadas con ela, con-
siderando catro grandes dimensiéns: per-
soal, social, formativa e laboral.

No caso de que a dimensidn relativa ao
emprego vaia ter un peso importante na
intervencion, tdbmase en conta o perfil la-
boral da persoa e consensutase con ela un
obxectivo profesional. Para isto considéra-
se a sua formacidn, experiencia e compe-
tencias técnicas. Tamén se valoran as ferra-
mentas e recursos das que dispdn para a
procura de emprego. Asemade, contém-
planse todas aquelas cuestions que poden
constituir unha limitacién ou unha oportu-
nidade de cara a lograr a insercién laboral.

Para chegar a unha visién compartida é im-
prescindible o didlogo, asi como incluir ferra-
mentas de autodiagnéstico que lle axuden
& persoa a coflecer como estd experimen-
tando a sua situacion vital, o que, ao mesmo

E/\
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tempo, promovera a autorreflexion e o seu
compromiso co proceso de inclusion.

&k Dedicamos el tiempo que haga falta
a elaborar un buen diagndstico, para
realmente analizar y conocer cuéles
son las capacidades, las necesida-
des, las posibilidades, las dificulta-
des, las demandas... De cara a prepa-
rar los apoyos necesarios (Técnica de
proxectos).

Os obxectivos fundamentais do co-diag-
ndstico son os seguintes:

> |dentificar as principais areas nas que
a persoa enfronta vulnerabilidades e
ver como estas afectan 4 sta calidade

de vida.

> Determinar as prioridades da persoa
con respecto ao proceso de inclusion
e 4 sta vida en xeral.

> Cofecer as potencialidades da persoa
e 0S recursos cos que conta na sUa
contorna familiar e comunitaria, escla-
recendo cales poden ser reforzados
para acadar resultados positivos.

3.3. Deseiio do plan de intervencion

O deseno do plan de intervencién consis-
te en consensuar coa persoa uns obxec-

@ e 0 0000000000000 0000000000000 000 0 00

EAPN Galicia. Rede Europea contra a Pobreza
698 127 110 | Santiago de Compostela

Pobreza.gal



tivos de mellora da sua calidade de vida,
xunto coas accidns e acompahamentos
que poden favorecer a consecuciéon dos
mesmos. O ideal é establecer sinerxias
entre a atencién profesionalizada, outros
recursos existentes na contorna, as forta-
lezas da propia persoa e a rede de apoios
naturais coa que conta. Isto contribuird a
que a persoa acceda, na medida do posi-
ble, aos recursos e espazos normalizados
e a que o proceso de inclusiéon sociolabo-
ral tefla mais probabilidades de sustentar-
se no tempo.

&k Es importante fijar con la propia per-
sona unos objetivos, cualitativos y
cuantitativos -y realistas- y explorar
qué pasos hay que ir dando para
conseguirlos. Que veamos una forma
sencilla de medirlos juntos y que nos
pongamos una marca temporal, para
ir viendo si estd yendo o no en la linea
que esperabamos. Y que siempre la
persona sea la protagonista del pro-
ceso, poder tener espacio con ella
para hablarlo y valorar realmente si
eso se esta cumpliendo o no, por am-
bas partes (Técnica de inclusion).

De novo, serd indispensable a reflexién,
o didlogo e a negociacién de acordos. E
esencial colocar & persoa no centro do seu
plan individualizado, o cal debe respon-
der ao que ela quere, precisa e pode facer.
O plan seré flexible en canto a acciéns e

E/\

Manual de boas practicas
para a inclusion sociolaboral
con persoas vulnerabilizadas

RESUMO EXECUTIVO

tempos, adaptandose as necesidades e
ritmos da persoa. Asi, non serd unha pro-
posta fechada, senén que serd dinamico
e irase reformulando en funcién do seu
desenvolvemento durante a fase de exe-
cucién. Doutra banda, o plan tamén servira
como ferramenta para avaliar a consecu-
cién de obxectivos.

3.4. Execucion e seguimento

Durante a execucion e seguimento |évan-
se & practica as actuaciéns dirixidas a lo-
grar os obxectivos establecidos. En tanto
que proceso Vivo, a execucion non consta-
rd de pasos ordenados e estruturados nin
terd un momento de finalizacién concreto,
sendén que cada persoa ird determinando
que acciéns son as oportunas en cada mo-
mento para o seu caso concreto.

As claves nesta fase son o traballo de
coordinaciéon entre todos os axentes im-
plicados e a flexibilidade da intervencién.
Dunha parte, os ambitos de actuacién,
os recursos despregados e as accidons
desenvolvidas non son compartimentos
estancos, senén que estdn en continua
interrelacion. Doutra, iranse revisando
os obxectivos e as actuacidns previstas,
facendo reaxustes se € preciso, co fin de
que a intervencidn se vaia adaptando aos
cambios nas circunstancias e nas necesi-
dades da persoa.
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En sintese, podemos dicir que as tarefas
primordiais na fase de execucién e segui-
mento son:

> Activar e conducir o traballo en rede
das persoas e entidades involucradas
na intervencién, establecendo instru-
mentos de comunicacién e coordina-
cion con elas e entre elas, asegurando
a calidade dos procesos e velando
polo cumprimento dos obxectivos de-
finidos.

> Incluir formas de avaliacidon e mecanis-
mos de retroalimentacion ao longo de
toda a intervencidn, en particular can-
do se presenten puntos de inflexion
ou cambios substanciais na vida da
persoa.

> Adaptar os apoios e acompanamentos
as necesidades cambiantes da persoa.

Nesta fase destdcanse os beneficios do
traballo en grupo en dous sentidos: dun
lado, repercute positivamente na saude
emocional e na inclusién social das per-
soas, que atopan socializacién e apoio;
doutro, ten moito potencial para fomentar
0 coflecemento mutuo e o respecto entre
persoas diversas.

€k £n ese momento como que la parte
emocional se vio fortalecida porque

El\
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yo estaba como deprimida: no voy a
poder hacer nada, no voy a poder va-
lidar nada de mis estudios. Y esto te
abre una oportunidad, te da esperan-
za, tienes que empezar desde cero,
pero se puede lograr. Entonces, co-
nocer personas, darte cuenta de que
puedes tener apoyo, darte cuenta de
que hay personas que estan en tu
misma situacion te da incentivo para
seguir adelante (Participante Grupo
migrantes).

3.5. Avaliacién global

A avaliacién global é fundamental para co-
fiecer a calidade da intervencidn, se esta
se axustou as necesidades da persoa e en
que grao contribuiu a acadar os obxecti-
vos. Son imprescindibles os mecanismos
de avaliaciéon intermedia que, ao ir me-
dindo os avances na calidade de vida da
persoa e xerando aprendizaxes sobre a in-
tervencion, retroalimentan e afinan o pro-
ceso.

k€ O sistema de avaliacién axidanos a
saber o estado no que estd o proxec-
to, a saber que acertos e que erros
vas cometendo e, no caso de estar
cometendo erros, pois a reformular o
plan de traballo. Serve para recoller o
que as persoas queren e necesitan e
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axudache a mellorar como entidade,
o que repercute directamente en me-
llorar o traballo con elas (Presidenta).

Sublifase a importancia de empregar me-
todoloxias cualitativas que avalien o efec-
to positivo que a intervenciéon supuxo en
distintos ambitos da vida das persoas, e
non meramente a insercién laboral. Dito
efecto mellora a posicién da persoa fron-
te ao acceso ao mercado de traballo. Ain-
da que non se produza unha contratacion,
hai unha mellora efectiva na empregabi-
lidade da persoa. Tamén debe terse en
conta o impacto negativo que o desem-
peno dun traballo precarizado pode ter
na vida dunha persoa en situacién de vul-
nerabilidade.

Faise fincapé na importancia de incluir
formas participativas de avaliaciéon para
contar coa perspectiva das persoas coas
que se traballa, o cal se entende como un
dereito para elas. Ademais, estas propician
a construcién colectiva de cofiecemento e
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permiten recoller mellor a realidade dos
procesos de grupo.

Tamén se considera relevante facer un se-
guimento da situacién das persoas un tem-
po despois de que a intervencidn remate,
xa que o impacto do que se traballou con-
tinda tendo efectos na persoa a medio e
longo prazo.

Por Ultimo, a avaliacién e as sUas corres-
pondentes aprendizaxes permiten xerar
un rigoroso conecemento que servird para
mellorar futuras intervencions e que tamén
resultara de utilidade para facer un traballo
de incidencia propositiva ben fundamen-
tado.

“Sempre estamos facendo estudos,
investigacidns, para ver que funcio-
na, como funciona, como cambia a
realidade, como temos que adap-
tarnos a ela, que precisamos para
facelo (Coordinadora de progra-
mas).
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El

METODOLOXIA DO PROCESO DE INCLUSION SOCIOLABORAL

Equipo

interdisciplinario
estable

= Proporcionar
respostas
flexibles e
adaptadas, con
maior
integralidade e
alcance.

Profesionais
implicadas:
traballo social,
educacion social,
orientacion
persoal, social e
laboral, terapia
ocupacional,
psicoloxia,
psicopedagoxia,
prospeccion
laboral, avogacia,
mediacion
intercultural,
preparacion

Orientacion
e titorizacion
continuas

= Promover a
inclusion da
persoa a todos os
niveis, apoiando o
desenvolvemento
de competencias
persoais, sociais e
profesionais.

= Asegurar a
continuidade e
coherencia da
intervencion.

Acompafiamento
emocional,
fomento do

autoconecemento

e autonomia,
asesoramento
sobre recursos do
territorio, habitos
sociolaborais,

Prospeccion
laboral
constante

= Establecer vias
de colaboracion
co tecido
empresarial.

= Implicacion da
empresa durante
todo o proceso.

= Andlise do
mercado laboral,
intermediacion
laboral,
acompafiamento
post-insercion.

Formacion
personalizada e

adaptada ao
territorio

= Formacion
prelaboral:
adquisicion de
competencias
persoais, sociais e
técnicas para
potenciar os
hébitos e
cofecementos
intersectoriais
demandados
polo mercado de
traballo.

= Formacién
laboral:
proporciona os
conecementos
necesarios para o
desempefio dun
determinado
oficio. Gran
potencial da

Coordinacion,
cooperacién e

traballo en rede

Complementa-
riedade na
entidade, traballo
en rede con
outras entidades
€ recursos,
cooperacién co
tecido
empresarial,
coordinacién
entre e coas
administracions.

Intervencion
integral,
cohesionada,
consistente, de
calidade e con
impacto.

Ferramenta de
xestion e

sistematizacién
do proceso

= Rexistrar as
actuacions
desenvolvidas,
facilitar a
coordinacién do
equipo
interdisciplinario,
planificar a
intervencion.

= Visibilizar os
resultados do
proceso, medir a
idoneidade e
fortalecer a
calidade.

laboral... Z);ggst:tievas formacién teérica
definiciéon de :rﬁl’arf;tslga na
obxectivos, P .
traballo coa
contorna da
persoa.
FUNDAMENTOS:

= Enfoque centrado na persoa: principios de individualizacién e integralidade.
= Proceso vivo e organico, en constante retroalimentacién.
= Estabilidade no medio e longo prazo.

ACOLLIDA. Establecer un vinculo. entre profesional e persoa participante. Adoptar compromisos
mutuos. Claves: Escoita activa, clima de confianza, empatia, reforzo da autoestima,
desculpabilizacion.

CODIAGNOSTICO INTEGRAL. Identificar tanto areas de vulnerabilidade como fortalezas das
dimensiéns persoal, social, formativa e laboral. Claves: Didlogo permanente, ferramentas de
autodiagnostico, vision compartida.

DESENO DO PLAN DE INTERVENCION. Consensuar obxectivos e desefiar estratexias para
acadalos. Claves: Persoa no centro do seu plan. Sinerxias entre atencién profesionalizada,
capacidades da persoa e apoios da contorna.

EXECUCION E SEGUIMENTO. Facer seguimento, revision e axuste de obxectivos formulados e
acciéns previstas. Claves: Flexibilidade da intervencién. Coordinacién, comunicacién e
retroalimentacion entre todos os axentes implicados no proceso.

AVALIACION GLOBAL. Cofiecer a adecuacién e a calidade da intervencién. Xeracién de
cofiecemento sobre inclusion. Claves: Mecanismos de avaliacién intermedia. Uso de
metodoloxias cualitativas. Formas de avaliacién participativa.
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VII. LIMITACIONS ATOPADAS NO
DESENVOLVEMENTO DOS
PROGRAMAS DE INCLUSION
SOCIOLABORAL. PROPOSTAS
PARA ABORDALAS

Para abordar o reto da inclusién sociolabo-
ral é preciso comprender as limitacions na
configuracién dos programas de inclusién
sociolaboral, nas convocatorias que os
rexen e na sUa interaccion con outras poli-
ticas publicas. Tamén se fai necesario ana-
lizar os prexuizos, estereotipos e discursos
de odio que afectan &s persoas vulnerabi-
lizadas.

As entidades do TSAS achegan propos-
tas para avanzar na inclusién sociolaboral
das persoas vulnerabilizadas, facendo un
chamamento &s administracidns para a
mellora das politicas publicas, e tamén &s
empresas e ao conxunto da sociedade, de
quen se demanda o compromiso pola in-
clusion.

Este capitulo amosa ademais o relevante
papel que xoga o TSAS na inclusién socio-
laboral das persoas vulnerabilizadas, tan-
to pola sta proximidade a ditas persoas
como pola stia experiencia. E tamén reflic-
te como a coordinacién e traballo en rede
entre as entidades, as administraciéns pu-
blicas e as empresas é clave para o éxito
dos programas de inclusiéon sociolaboral.
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1.Quen esta a quedar féra dos
programas? Limitacidns a par-
ticipacion das persoas vulne-
rabilizadas

Moitas persoas vulnerabilizadas non po-
den participar nos programas debido a
diferentes barreiras. Sucede incluso nos
programas desefados de xeito especifico
para colectivos vulnerabilizados.

1. Persoas as non se considera vulnerabili-
zadas debido a definicidons normativas li-
mitadas, ou ben & sta interpretacion res-
tritiva. A este respecto, cdmpre ampliar
a definicién de exclusién social mais
alé da pobreza, recoiiecendo outras cir-
cunstancias que afectan & participacion
plena e con dereitos na sociedade.

£k Ponse sempre o foco no tema econd-
mico [para acreditar a situacion de vul-
nerabilidade], como se o difeiro fora
a solucionar todo o de exclusién. Mira
a persoa, pero a persoa esta inclui-
da? Porque na sta casa pode haber
dineiro pero ela sigue excluida. Entén
un pouco nesa lifia, sei que é dificil,
pero o que hai é que mirar a exclusion
en cada persoa ou, como moito, nos
menores que tefa ao seu cargo ou
nas persoas que tefa dependentes
ao seu cargo, porque si que ai tamén
cambia o asunto. (Xerente).
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&k Hay un punto en la Ley de Inclusién
Social’ de Galicia que habla [para de-
terminar la vulnerabilidad] de ‘cual-
quier otro factor no previsto expre-
samente en este articulo’. Este punto
es muy complicado porque se queda
en manos y en criterio de servicios
sociales, y a veces ese criterio pues
no es el nuestro. Yo entiendo que
cuando haces una ley es muy compli-
cado llegar a todo. Nosotros muchas
veces diferimos de servicios sociales
en criterios. A veces, tu ves una situa-
cion que realmente dices: esta per-
sona esta en situacion de exclusion,
y servicios sociales no lo contempla.
O porque no tienen expediente con
ellos. (Directora).

Exemplos de grupos que enfrontan dificul-
tades para a sta participacion: persoas tra-
balladoras empobrecidas, persoas raciali-
zadas, mocidade en situacidn vulnerable
sen apoio familiar, persoas afectadas pola
fenda dixital, entre outras moitas.

2. Persoas que, estando nunha situacion
que si se contempla como de vulnera-
bilidade, tefien dificultades para acredi-
tala debido a:

a. obstaculos burocréticos ou elevada
carga de traballo dos servizos so-
ciais que imposibilita na practica a
atencién personalizada e individuali-

e e 0 0 o

?Art. 3 da Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclusidn social de Galicia.
https://politicasocial.xunta.gal/sites/w_polso/files/arquivos/normativa/le

zada: tipificar os casos que van acre-
ditar como en situacién de vulnera-
bilidade axuda a realizar o traballo
de xeito mais axil, pero na préctica
deixa féra a persoas vulnerabiliza-
das. As administracidns publicas de-
ben ofrecer apoio e garantir que os
requisitos non sexan excesivamente
rigorosos nin excluintes. Unha fér-
mula préactica, que xa esta a funcio-
nar en programas de Politica Social
consiste en habilitar & traballadora
social da entidade do TSAS para
que emita o certificado de vulnera-
bilidade. Dito certificado non debe
detallar os factores de exclusidn, nin
serd precisa outra documentacién
acreditativa, en aras da proteccién
do dereito & intimidade da persoa
e para evitar unha posible estigma-
tizacion.

b. afalta de percepcidn e incluso a falta
de conciencia das persoas de atopa-
rense en dita situacién, pola presién
social e o temor ao estigma.

3. Dificultades derivadas da situacion
econémica das persoas vulnerabiliza-
das, que lles impide afrontar gastos
de transporte ou obrigaas a deixar os
itinerarios para realizar algun traballo,
por moi precario que sexa, que xere
uns minimos ingresos para a sla super-
vivencia.

10-2013 risga_gal.pdf
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€k Os gastos de desprazamento tefien
que estar cubertos. Pero tamén os
de conciliacién. Que eu poida reci-
bir cen euros ao mes para pagarlle a
mifa vecifa, para min son medidas
que incluso favorecen que a mina ve-
cifia que leva aos seus nenos, que me
leva os meus, que lle dea o almorzo
na sta casa e eu lle poda dar unha
compensacion econémica, non? Que
iso puidera ser fluido dalgunha ma-
neira xunto cos gastos de despraza-
mento. E logo as bolsas de formacién
que xa as dixemos antes. (Presiden-
ta).

4. Dificultades de conciliacién cos traba-
llos de coidados, fundamentalmente
entre as mulleres, consecuencia da fal-
ta de rede de apoio e a imposibilidade
de afrontar gastos de externalizacion
de coidados, e que se agravan pola fal-
ta de servizos publicos de conciliacidn,
impedindo a participacidon nos progra-
mas de inclusiéon sociolaboral.

vl

Dificultades derivadas da incompati-
bilidade con outros programas de for-
macién para o emprego, como poden
ser as accions formativas para persoas
desempregadas (AFD).

o

Falta de adecuaciéon na seleccién de
participantes realizada polas oficinas
de emprego: non se realiza unha selec-
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cién acorde ao CV que fai perder posi-
bilidades de acceso aos programas éas
persoas que o precisan.

2.Limitacions na configuracion
de programas integrais e in-
dividualizados

Existen outras eivas no desefo dos progra-
mas, que impiden &s entidades do TSAS
realizalos de acordo cos principios e pia-
res descritos no capitulo de claves e boas
practicas.

No tocante &s actividades a realizar, as
convocatorias tefien un enfoque xenérico
que non ten en conta as circunstancias es-
pecificas de cada persoa. Impofen fases
de itinerario de forma obrigatoria, mesmo
se non son necesarias para todas as per-
soas participantes. Para evitalo, as convo-
catorias deben configurarse a partir dun
enfoque centrado na persoa, permitindo
a flexibilizacion de itinerarios -tanto das
actividades a realizar como dos prazos de
execucion- segundo as necesidades diag-
nosticadas polo equipo técnico.

Cémpre tamén simplificar os procede-
mentos administrativos de solicitude e de
xustificacién dos programas, recoiecer as
formacidns ofrecidas polas entidades do
TSAS, permitir a compatibilidade con ou-
tros programas de formacién para o em-
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prego e mellorar e axilizar os prazos de
resolucién das convocatorias, facilitando
as entidades a correcta temporalizacidon na
execucion, e prestando apoio econémico
e financeiro suficiente.

€k N6s cremos que se poderia facer
unha revisién dos criterios que regu-
lan as incompatibilidades, xa o temos
falado. Para min... non concibo como
hai certas incompatibilidades nos
programas integrados. Un exemplo:
non poden continuar cos itinerarios
se queren optar a formacién finan-
ciada con fondos publicos, ofertada
polo Servizo de Emprego ou por cal-
quera outra entidade, ou sexa... Al si
que non se traballa de cara a un uni-
co obxectivo para favorecer & persoa,
non se traballa de forma conxunta.
(Técnica insercion laboral).

As convocatorias deberdn ademais valorar
e considerar como obxectivos acadados
certos aspectos cualitativos na mellora da
empregabilidade das persoas participan-
tes, e non remunerar unicamente as inser-
ciéns conseguidas.

A existencia de multiples programas e
convocatorias que tratan a inclusién socio-
laboral como a orientacidn, inclusién, axu-
das para o emprego, etc., dificulta a coor-
dinacién e a eficacia. A unificacién destes
programas nunha unica convocatoria, que

El

con persoas vulnerabilizadas ,PN
LB G/LCL

se centre na inclusién de persoas en situa-
cién de vulnerabilidade, simplificaria a xes-
tidn e aproveitaria os recursos de maneira
mais efectiva.

3.Limitacions que estan narua:
prexuizos, estereotipos e
discursos de odio e aporofo-
bia

Os prexuizos, estereotipos e discursos de
odio arraigados na sociedade agravan as
situacions de discriminacién e a exclusidn
sociolaboral: dificultan a inclusién de di-
versos grupos sociais vulnerabilizados, e
fan que as persoas discriminadas enfron-
ten serias consecuencias psicoldxicas,
como a baixa autoestima e o autoestig-
ma.

kL El discurso del odio es facil comprarlo.
Porque no te implica nada personal-
mente, porque la culpa es de otros. O
sea, se compra porque no te supone
ninglin cambio personal, porque tu
no te tienes que plantear interiormen-
te que tienes que cambiar, ni pensar
que igual td no lo estas haciendo
bien. Entonces te dan argumentos
y herramientas faciles de comprar.

(Coordinadora de emprego).

Os factores de discriminacidn asociados
aos diferentes colectivos vulnerabilizados
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poden interseccionar ademais con outros,
como os relativos & aporofobia’®, o sexis-
mo ou o edadismo, agravando a situacion
das persoas. Por exemplo, unha persoa mi-
grante pode enfrontar ademais discrimina-
cién de xénero e aporofobia, dependendo
da sua situacion. A discriminacién multiple
crea complexidades adicionais que limitan
a inclusion igualitaria.

Combater os discursos de odio e aporofobia
na sociedade, require un enfoque integral
que abranga diferentes frontes, incluindo:

1. Educacion e sensibilizaciéon: promover
a educacion sobre a diversidade e a in-
clusion en todos os niveis da sociedade
para desafiar os estereotipos e promo-
ver a empatia.

™

Politicas de non discriminacién: garan-
tir que as leis e regulacions existentes
sexan efectivas na loita contra o discur-
so de odio e a aporofobia.

w

Responsabilidade social dos medios
de comunicacion: esixir responsabili-
dade social dos medios de comunica-
cién e das plataformas en lifa para que
non difundan discursos de odio e apo-
rofobia.

4. Accion comunitaria: fomentar a parti-
cipacion activa da comunidade na loita

e e 0 0 o
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contra o discurso de odio e aporofobia,
e promover a solidariedade entre dife-
rentes grupos da sociedade.

5. Liderado politico e empresarial: garan-
tir que os lideres politicos e empresa-
riais promovan valores de inclusién e
respecto.

€k As veces as propias persoas cren
que son as responsables das diferen-
tes dificultades que tefnen, entén hai
que traballar iso: facendo incidencia
coas administracions, sensibilizacion
coa cidadania en xeral, e traballan-
do sobre todo coas persoas usuarias
para promover o seu apoderamento.
(Orientadora laboral).

Estas estratexias deben ser implemen-
tadas de maneira coordinada e comple-
mentaria. Ademais, é esencial que todas
as persoas, incluindo lideres politicos, em-
presariais e da sociedade en xeral, asuman
unha postura activa na loita contra o dis-
curso de odio e a discriminacién, e traba-
llen xuntas para construir unha sociedade
mais xusta e equitativa.

k€ Para combater estes discursos de
odio, podemos monitorizar os dis-
cursos dos representantes politi-
cos, sinalando os abusos narrativos
e esixindolles rendicion de contas;

°A aporofobia é o rexeitamento cara as persoas pobres, as que, polo menos en aparencia, non poden devolver nada bo a cambio do que
reciben. Cortina Orts, A. (2017). Aporofobia, el rechazo al pobre. Un desafio para la democracia. Editorial Paidés.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=738154
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axudar &s persoas vitimas deles a
conecer os seus dereitos, denun-
ciando cando sexa pertinente, em-
pregando litixio estratéxico para
facer avanzar os dereitos; superan-
do os discursos asistencialistas de
superioridade moral, introducindo
procesos de cambio narrativo nas
nosas entidades... e axudar & xente
a comprender os fenémenos com-
plexos que estan detras da pobre-
za e a exclusién. (Coordinadora de
proxectos).

4.Limitacions referidas a outras
politicas publicas. A necesa-
ria transversalidade da inclu-
sion sociolaboral

Ainda que partisemos da existencia dun
programa de inclusion sociolaboral ideal
que superase todas as limitaciéns actuais,
hai outras cuestidons que afectan e que non
dependen directamente da configuracién
dos anteditos programas.

Existen outras barreiras que son respon-
sabilidade, ben das administraciéns com-
petentes en materia de emprego, ben de
outras administracions. Vexamos as mas
importantes, comezando coas relaciona-
das co emprego, e a continuacién as refe-
ridas &s politicas sociais e resto de politicas
publicas.

e e 0 0 o
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4.1 Situacion do mercado laboral: as
persoas traballadoras empobreci-
das

Existe unha importante porcentaxe de tra-
ballos en condiciéns moi precarias que
non permiten unha vida digna. A pesar
da importancia do emprego para previr
a exclusién social, as condiciéns laborais
deficientes, baixos salarios e falta de esta-
bilidade impiden as persoas alcanzar unha
vida digna para elas e as sUas familias.

Non é suficiente, pois, reducir a taxa de
desemprego: requirese mellorar a calida-
de do emprego, combatendo a precariza-
cién do mercado laboral e promovendo
traballos de calidade.™

As medidas necesarias inclien, entre ou-
tras, un salario minimo xusto, reducién
da fenda salarial de xénero, estabilidade
no emprego, seguridade e saude laboral,
horarios saudables, conciliacién laboral,
diversidade e inclusién, formacién e capa-
citacion, un sélido sistema de seguridade
social e proteccion dos dereitos laborais
de persoas vulnerables.

4.2 Outras melloras relacionadas coa
area de emprego

Outras politicas de emprego que precisan
mellorar fan referencia ao funcionamento

""Segundo a Organizacién Internacional do Traballo (OIT), o traballo decente é un concepto que engloba as aspiraciéns das persoas a obter un
emprego que sexa produtivo e que garanta unha remuneracién axeitada, respectando os seus dereitos laborais e protexendo a sta seguridade
e saude no traballo, ofrecendo igualdade de oportunidades e tratando de maneira xusta a todas as persoas traballadoras, sen discriminacion.
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do Servizo Publico de Emprego de Galicia
(SPEG) e s accidns formativas para per-
soas desempregadas (AFD) e os certifica-
dos de profesionalidade.

E necesario profesionalizar o SPEG, ase-
gurar unha boa coordinacién e uniformi-
dade de criterios. Evidénciase a falta de
cualificacidén e coordinacién nas oficinas
de emprego e a necesidade dun enfoque
centrado na persoa, xestionando as opor-
tunidades tanto de emprego como de for-
macion, de acordo cos perfis e habilidades
das persoas inscritas como demandantes
de emprego, para asegurar a eficacia do
gasto publico e evitar perda de oportuni-
dades.

€k Hai que solucionar a desprofesio-
nalizacion da orientacion laboral do
SPEG. Que saben do desemprego e
da exclusion? Que formacidn tefien?
Que tipo de orientaciéon fan? Nou-
tras autonomias se esta potencian-
do a profesionalizacién, fanse mas-
ters especializados onde se lle dan
as competencias necesarias. E que
orientador laboral non pode ser cal-
quera titulado. E non pode ser que se
primen conecementos informaticos.
A orientacion non é iso. A rede de
orientadores laborais non serve nin
para os desempregados tipo e me-
nos vai servir para estes colectivos. E
aqui a Conselleria tense que poner

Manual de boas practicas
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moito as pilas. Cando hai unha lei
de formacién profesional integrada,
cando a orientacion é unha politica
activa de emprego. Por favor, coiden
os profesionais, déanlles a formacion
axeitada. (Experta universidade).

En canto &s formacions AFD e certificados
de profesionalidade, solicitase facilitar o
acceso a estas oportunidades formativas e
adaptalas as necesidades das persoas par-
ticipantes.

4.3 Politicas sociais: a mellor politica
social non é o emprego

O emprego digno debe ser un medio, non
un fin, para sair da pobreza ou a exclusién
social. Requirense pois, politicas publicas
integrais que aborden todas as dimen-
sions da exclusion social e que traballen en
conxunto. Falamos de politicas sociais, pero
tamén daquelas como vivenda, saude, edu-
cacidn, xustiza ou transporte, entre outras.
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Con respecto as politicas sociais, sinalase
que os sistemas de rendas minimas deben
proporcionarse de maneira inmediata a
todas as persoas que o precisen, evitando
estigmatizalas e culpalas inxustamente.

Deben garantir a inclusion social e econé-
mica, permitindo que as persoas se cen-
tren no seu desenvolvemento persoal e
participacion na sociedade.

Os sistemas de rendas minimas actuais,
como a Renda de Insercién Social de Gali-
cia (RISGA) e o Ingreso Minimo Vital (IMV),
non estan a cumprir eficazmente a sda fun-
cién, e moitas persoas elixibles non acce-
den a eles -a problemética do 'non take
up''>- debido & falta de informacién, estig-
matizacién, obstaculos burocréticos e ba-
rreiras dixitais. Para solucionar este proble-
ma, requirese un maior apoio en termos
de acceso a informacién e simplificacion
dos procesos.

No caso das persoas que xa reciben rendas
minimas, o temor a perdelas ou ao retraso da
sUa reactivacion despois dun emprego tem-
poral, pode levar a unha diminucién na sta
disposicion a aceptar traballos inseguros.

&k Consideramos que a situacion das
persoas que cobran RISGA empeo-
rou, xa que ante as dificultades de re-
activala moita xente prefire non reali-
zar unha procura activa de emprego

e e 0 0 o
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por medo a perder a prestacion ou a
que se retarde o proceso de reactiva-
cion. (Coordinadora drea emprego).

£k Atopamonos coa falta de compatibi-
lidade de axudas econémicas coa in-
sercién laboral. Que ao final o que fo-
mentan é: pois non vou a perder isto,
intento traballar en B para ter isto,
porque se eu traballo unhas horas ou
quero traballar 12 dias para que me
cofiezan, para ter unha experiencia,
cértanme a axuda e cértanma todo o
mes. Non hai unha compatibilidade
coa realidade da persoa. (Técnica de
emprego).

A solucidn pasa por establecer prestaciéns
sociais econdmicas con reactivacion auto-
matica, e que sexan compatibles cos sala-
rios insuficientes, co obxectivo de permitir
unha transiciéon gradual e segura cara ao
emprego.

A obriga de realizar certas actividades
como condicién para a percepcidn de axu-
das econdmicas pode resultar prexudicial
para as persoas en proceso de inclusién e
non fomenta un cambio positivo. En lugar
de impor obrigacidns, suxirese que as axu-
das sexan flexibles e se axusten &s necesi-
dades individuais.

A Conselleria de Politica Social debera
apostar ademais por ampliar a cobertura da

"2EAPN Espafa (2021). El ingreso minimo vital un afio después. La perspectiva autonémica.
https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/documentos/1636615603 eapninforme-imv_20211110_3.pdf
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RISGA e por recuperar a Tarxeta Bésica, que
tan bos resultados tivo no seu momento.

&k Da Conselleria de Politica Social, que
apostara pola continuacién da Tarxe-
ta Basica, e de ampliar a cobertura da
RISGA. (Coordinadora de proxectos).

Para abordar as dificultades de conciliacion
que limitan a participacién social e laboral
das persoas coidadoras, fundamentalmen-
te mulleres, é necesario implantar medidas
que permitan unha mellor conciliacién en-
tre a vida persoal, familiar e laboral e unha
regulacién que dignifique o traballo de
coidados.

E vital reforzar os servizos sociais munici-
pais, que actualmente estédn sobrecarga-
dos e carecen de recursos adecuados para
brindar un apoio eficaz &s persoas vulne-
rabilizadas. Fai falla un maior reforzo dos
equipos de traballo nos municipios, xunto
cunha reducién da burocracia para garan-
tir unha atencién mais efectiva.

€CE/ colapso que hay para hacer una
solicitud de RISGA, los tiempos de
espera, la documentaciéon que se so-
licita, etc. Luego tu tienes una opor-
tunidad laboral, un contrato precario,
unas horas o algo puntual, una cam-
pana... Al final dices: ;s Cémo me voy
a arriesgar a perder la RISGA, con el
tiempo que me ha costado conseguir

Manual de boas practicas
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llegar a este punto, por un trabajo
de un mes?. Es que es ldgica pura y
dura. (Técnica de inclusién sociola-
boral).

€k Se ti detectas unha persoa que ten
carencias e queres que sexa atendida
de urxencia por servizos sociais, hai
unha lista de espera enorme. Ao me-
llor falamos dunha cita para dentro
de dous meses. Iso para unha persoa
que esta sen ingresos é unha situa-
cion... (Técnica de emprego).

4.4 Outras politicas publicas

Para lograr a inclusién sociolaboral, as po-
liticas de emprego e sociais deben coor-
dinarse con outras politicas publicas en
areas como vivenda, saude, educacidn,
transporte, ou xustiza. A transversalidade
dainclusién sociolaboral en todas as areas
de politicas publicas é esencial para abor-
dar de maneira efectiva a exclusion social
en todas as sUas dimensiéns.

kC Outras consellerias deberan involu-
crarse en temas de insercién socio-
laboral. A grandes trazos, creo que
todo o que ten que ver con economia
e industria, que é fundamental, e que
son a outra pata no tema de empre-
go; o sector da economia social vai
totalmente vinculado cos nosos pro-
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gramas. Esa interlocucion ten que ser
maior e moito mais directa. E, obvia-
mente, politica social é fundamental, e
tamén sanidade. (Directora xerente).

Alguns exemplos de politicas publicas:

> Vivenda: Dado que a vivenda é un

factor fundamental para a inclusion
laboral, e dada a problemética de difi-
cultades de acceso & mesma, propon-
se promover o aluguer protexido e o
acceso a vivendas sociais.

&k Un reto clave en Galicia es la vivienda.
En todos los programas. No hay auto-
nomia, no hay emancipacion, no hay
procesos de inclusién real si no hay
una vivienda (Coordinadora de em-

prego).

> Saude: Suxirese unha maior coordina-

cién e interaccion entre as politicas de
salde e emprego, nomeadamente no
caso da atencidn & salde mental, esen-
cial para persoas vulnerabilizadas.

k& £n moitisimos colectivos en situacién
de exclusién tenen problemas de
satude mental, porque normalmente
se estas pasando unha situacion de
exclusion social, ten unha repercu-
sién na tua saude mental. Pero non
hai interlocucién aqui, e creo que é

unha oportunidade fundamental.
Hai todo un plan de atencién a sau-
de mental e por exemplo se esta tra-
ballando moitisimo todo o tema de
prevencién do suicidio. En colectivos
de exclusién social é fundamental
traballar a prevencién do suicidio. Os
factores de saude na exclusién social
penso que non poden estar mais li-
gados. (Directora xerente).

Educacion: Saliéntase a actualizacién da
oferta formativa de Formacién Profesio-
nal (FP) e a adaptacion da mesma as de-
mandas laborais. Tamén se resalta a im-
portancia de abordar o fracaso escolar
desde unha perspectiva mais integral.

&k A Conselleria de Educacién ten que

actualizar a oferta formativa de FP. E
seguir apostando pola FP dual. En
zonas rurais ou en zonas que tefen
unha actividade econémica moi con-
creta, ofertar unha FP disto. Sei que
é super dificil flexibilizar os requisi-
tos de acceso e seria revisar todo e
non... Pero entén hai que buscar unha
alternativa para que as persoas que
se queren formar poidan ter acceso a
formacién. (Orientadora laboral).

> Transporte e Infraestruturas: Afalta de

transporte publico accesible a middo
dificulta o acceso a oportunidades de
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emprego. Recoméndase a mellora
das linas de autobuses cara a zonas
industriais.

Hai moitas persoas que non poden
desprazarse porque non tefen carné
de conducir(...) E o que nos pasa, por
exemplo en Santiago, persoas que
poderian encaixar con moitas empre-
sas, pero como estan nun poligono
industrial, e non hai boa comunica-
cién de autobuses, pois non poden
ir traballar ali. (Coordinadora érea de
emprego).

> Fomento da Contratacién: Proponse
a revisién da lexislacion laboral para
fomentar a contratacion de colectivos
vulnerables.

£k Revision da lexislacién laboral para
o fomento da contratacion real de
colectivos vulnerables: non se pode
aplicar a mesma lexislacién a todos os
colectivos. Se estamos falando de di-
ficultades, de situacions especiais, de
necesidades distintas, tratemos as ne-
cesidades distintas como se tefien que
tratar. (Coordinadora de emprego).

No desefio e execucién de todas as po-
liticas publicas, hai que ter moi en conta
como afecta a exclusién territorial e que
medidas especificas han de levarse a cabo.

Manual de boas practicas
para a inclusién sociolaboral
con persoas vulnerabilizadas

RESUMO EXECUTIVO

&k Galicia é moi rural. E no rural non
hai o mesmo acceso a eses servi-
zos de inclusién sociolaboral, non
hai os mesmos recursos. Se queren
vir & cidade a recursos mais espe-
cializados pois iso é un custe eco-
némico que ao mellor non poden
asumir. A hora de acceder a un em-
prego tampouco hai tanto tecido
empresarial na zona. Entén residir
no rural si que nos parece que difi-
culta a inclusién sociolaboral. (Téc-
nica de emprego).

Realizar un seguimento constante das po-
liticas de inclusion e levar a cabo avalia-
ciéns periddicas para medir o progreso e
abordar calquera desafio que xurda é cla-
ve. Como tamén o é a participacion activa
das persoas empobrecidas no desefio, im-
plementacién e avaliacidon de politicas pu-
blicas, para garantir que sexan inclusivas e
efectivas.

11 Impartin charlas sobre TEA en coles,
e foi unha experiencia enriquecedora
para todos. E importante desenvol-
ver campanas de sensibilizaciéon nos
centros educativos desde as idades
mais temperas e o interesante é que
as propias persoas con discapacida-
de sexamos as protagonistas deste
traballo de sensibilizacion. (Partici-
pante grupo discapacidade).
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Unha importante dificultade que atopan
as persoas vulnerabilizadas na sua rela-
cién coas administraciéns é o exceso de
burocracia. Para asegurar o impacto posi-
tivo das politicas publicas faise imprescin-
dible a simplificacién burocréatica nas re-
laciéns das persoas coas administracidns,
que permitan facer uso dos seus dereitos,
tendo en conta ademais as dificultades de
accesibilidade que produce a fenda dixi-
tal.

&k Personas que quieren solicitar el in-
greso minimo vital y deben tener un
teléfono. ; Cémo que es imprescindi-
ble? Nos pasa también con las citas
médicas. 'Te damos la cita por telé-
fono’ ;A dénde? Si lo tienes aqui de-
lante, ;por qué no le das la cita? O te
llaman del juzgado: ‘Mira, que..." Ya,
vale, tienen este sitio como referen-
cia, pero cémo pretendes que yo me
haga cargo de recoger una citacién
si empiezan a correr plazos judicia-
les. ‘Claro, pero es que deben tener
un domicilio’ Bueno, efectivamente,
constitucionalmente deberia tener
un domicilio todo el mundo; estoy
de acuerdo contigo. El problema es
cuando no lo tiene” (Directora).

k€ A dixitalizacién non se estad adecuan-
do aos colectivos en risco de exclu-
sién social. Moitas veces non tefen
cofiecemento nin formacion nin me-

dios para chegar a determinados
tramites burocréticos. E en ningun
momento desde a administracions
se lles explica o proceso, non se dan
facilidades: ‘Ou pides cita por inter-
net ou aqui non te atendemos (e con-
téstoche mal, ainda enriba). Quen lle
da saida a esas persoas? (Técnica de
emprego).

5.Coordinacion e traballo en
rede entre as entidades do
terceiro sector de accion so-
cial, as administracions publi-
cas e as empresas

A coordinacién e o traballo en rede entre
as entidades do TSAS, as administracidns
publicas e as empresas € esencial para lo-
grar a inclusién sociolaboral e mellorar o
mercado laboral.

&k Na administracién local fai falla mais
traballo en rede, maéis contar coas
entidades especializadas, que for-
memos parte tamén e que nos tefian
en conta e nos vexan como un apoio,
e que poidamos traballar en rede e
contribuir todas a que a vida das per-
soas poida ser mellor (Coordinadora
de programas).

As empresas han de ser conscientes do
seu papel como axentes de transforma-
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que a empresa se implique e se sinta
parte do proceso. (Coordinadora de
programas).

cién social e implicarse na eliminacion de
prexuizos cara a certos colectivos e na pro-
mocidén da sda inclusidon sociolaboral.

&k Programas nos que ti xa estas facen- A falta de coordinacién e comunicacion

do unha formacién para ese sector.
As empresas xa che estan deman-
dando que necesitan, ti te compro-
metes a formar a esas persoas, que
son formaciéns moi longas, moitos
meses e un horario extenso, e ten
que haber un compromiso moi alto
da persoa. Ten moitos meses tamén
de practicas en empresa. Entdn ti lle
estas dando esas persoas formadas e
eles tefien un compromiso de contra-
tacion. Entén para nés é a clave. Im-
plicar &s empresas ata tal punto que
haxa compromiso de contratacion,
non so practicas. (Coordinadora de
programas).

efectiva entre as administracidns publicas
conduce a criterios de intervencién dife-
rentes, o que diminle a eficacia das poli-
ticas de inclusiéon sociolaboral. Faise nece-
saria unha comunicacion efectiva e unha
coordinacidn real entre as diferentes areas
competenciais e niveis da administracién.

&k Estaria xenial que unha persoa da

Conselleria de Emprego, unha per-
soa da Conselleria de Vivenda e unha
persoa da Conselleria de Politica So-
cial se sentaran na mesa connosco,
as tres a vez, para desenar algo en
conxunto, para que non haxa fendas
no sistema por ningtn lado. Iso seria
o ideal, porque ai estas facendo un

traballo en todos os aspectos. (Di-
rectora).

As administracions deberan incentivar e
facilitar esta implicacién.

€€ O ideal seria que nos programas a
propia administracién fora a que fixe-
ra difusién, a que trasladara as em-
presas a necesidade de colaborar, de
teren unha responsabilidade social
corporativa. Que nds fixeramos a xes-
tion pero que partira da propia admi-
nistracion e que houbera unha cola-
boracién administracién-empresas. E
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6.0 papel fundamental das en-
tidades do terceiro sector de
accion social

As entidades do TSAS desempefan un
papel fundamental no apoio & inclusion
sociolaboral de persoas en situacién de
pobreza ou exclusién social. Ofrecen ase-
soramento, formacién, e capacitacién inte-
gral para mellorar as habilidades e compe-
tencias necesarias para acceder e manter
un emprego digno, traballando en coordi-
nacion e colaboracién con outros axentes.

kL O terceiro sector deberia ser unha
fonte de consulta e terse en conta no
deseno das politicas publicas (Exper-
ta universidade).

As administraciéns publicas deben contar
co TSAS como fonte de consulta para o
desefio conxunto das politicas publicas e
proporcionar recursos econémicos e finan-
ceiros, que permitan a estabilidade e ca-
pacitacién permanente dos seus equipos
e dar continuidade ao importante traballo
desenvolvido.

Non temos visibilidade, seguimos
sen ter visibilidade o Terceiro Sector.
A xente o que pensa que facemos
é estar na rua pedindo difeiro. E si,
facemos iso, pero facemos mais cou-
sas. Non pode ser que nos acorde-
mos das ONG cando hai unha traxe-

n

GALCA

dia ou cando un politico quere facer
unha foto bonita. E importante que
a xente saiba da repercusion do tra-
ballo do Terceiro Sector. Porque de
nada serve que o saiba Arturo Parra-
do [Director Xeral de Inclusion], pero
que a tua vecifa non o saiba. Porque
ao final escoitas discursos... ‘porque
os inmigrantes levan o traballo’ E ti
dis: pero, de verdade, un paseifo
por unha ONG e vedes o que hai,
por favor. Falta comunicar o que fa-
cemos, e que o facemos ben cos me-
dios que temos, que son poucos. Por
qgue non saimos en todos os medios
amosando que se esta facendo isto?
(Directora).
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O EMPREGO E UN DEREITO, NON UNHA OBRIGA
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As persoas que poden traballar tefien dereito a un emprego digno,
estable e de calidade.

As persoas que non poden traballar, sexa de forma temporal ou
permanente, tefien dereito a unha vida digna.

Os programas de inclusién sociolaboral han de estar centrados nas
persoas, cun enfoque integral e interdisciplinario, e procesos a
medio ou longo prazo.

A desigualdade de xénero no emprego e a feminizacién da pobreza
requiren enfoques politicos integrais e sostidos.

Coémpre un firme compromiso social e politico para combater os
estereotipos, prexuizos, discursos de odio e aporofobia que
afectan &s vidas das persoas.

A mellor politica social non é o emprego; cémpre abordar o resto das
dimensidns da pobreza e a exclusién: vivenda, salide, educacion, etc.

Cémpre rematar coa burocratizacion extrema que impide o acceso
a dereitos bésicos para unha vida digna.

E fundamental a participacién das persoas vulnerabilizadas no
desefio, implementacion e avaliacién das politicas publicas en xeral e
de inclusién sociolaboral en particular.

E necesario o traballo en rede entre as entidades do terceiro sector,
as administraciéns publicas e as empresas.

O terceiro sector de accion social desemperia un papel fundamental
no apoio & inclusién sociolaboral das persoas vulnerabilizadas.

#UnhaVidaDignaUnTraballoDigno
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