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INTRODUCION
CONTEXTO SOBRE O MODELO ACTUALDEAPOIOE

COIDADOS

O modelo actual de apoio e coidados das persoas que viven situacions de dependencia,
vulnerabilidade ou exclusidn ten sido tradicionalmente asistencialista, institucional e familiar.

A reproducion deste modelo afecta principalmente a aquelas persoas que viven situacions de
dependencia, vulnerabilidade ou exclusion: persoas con discapacidade, persoas maiores en
situacion de dependencia, infancia e mocidade no sistema de proteccion, persoas sen fogar,
con problemas de saide mental ou privadas de liberdade, entre outras, asi como as slas
familias e o seu entorno.

A partir dos cofecementos obtidos pola experiencia das entidades do Terceiro Sector no
desenvolvemento de iniciativas de autonomia persoal e desinstitucionalizacién, asi como as
investigacions realizadas por estas entidades, elaboramos wunha definicion de
institucionalizacion e cultura asistencialista.

Aquela situacion ou relacion de coidado ou acompanamento na que se
cumpren determinados criterios que van mais ald do espazo fisico no
que se desenvolven (residencias, centros, fogares, etc.). Tratase de
dindmicas sustentadas en valores, crenzas e comportamentos que
tenden a despersonalizar as persoas e a illalas socialmente.

Nos procesos institucionais danse uns elementos comuns:

As persoas viven illadas e segregadas da comunidade, sen oportunidades reais de
participacion.
As persoas non poden elixir, tomar decisions ou exercer control sobre as suas
propias vidas.

Predomina o interese da organizacion fronte as necesidades e preferencias das
persoas, establecéndose unha relacion asimétrica entre quen coida ou acompana e
quen recibe o coidado.

A institucionalizacién das persoas con necesidade de apoios supdén importantes impactos
negativos que estan amplamente documentados. Vivir en contornas segregadas implica a
perda de autonomia e de capacidade para tomar decisions basicas sobre a propia vida,
ademais de favorecer o illamento social e afastar as persoas da comunidade. Diversos estudos
sinalan que este modelo reduce a calidade de vida, pode deteriorar o benestar fisico,
cognitivo e emocional e aumenta o risco de situacions de abuso ou neglixencia.

1 Esta definicién parte do traballo realizadoc/oolas entidades membro de EAPN Galicia no desenvolvemento de proxectos no
eido da desinstitucionalizacién e as aprendizaxes obtidas nos mesmos.




Ademais, a existencia de institucidons grandes e apartadas reforza prexuizos e estigmas,
alimentando a idea de que as persoas que viven situacions de dependencia, vulnerabilidade
ou exclusidon deben vivir separadas e baixo control alleo, o que perpetla a dependencia e
dificulta o desenvolvemento dunha vida autonéma. Todo isto esta recollido en anélises de
entidades especializadas como Inclusion Europe (2022)° e en investigaciéns da literatura
académica, que coinciden en sinalar a institucionalizacién como unha practica prexudicial e
contraria a inclusiéon plena na sociedade.

Falamos dun modelo que ten sido tradicionalmente familiar porque os coidados e apoios as
persoas que tefien ditas necesidades son prestados, polo xeral, no fogar e tefien un caracter
non profesional, o que implica que a atencién prestada no seu domicilio se leve a cabo por
persoas da familia ou do seu contorno, non vinculadas a un servizo de atencidn
profesionalizada.

O 65% das persoas que desenvolve este rol de coidados en Galicia son mulleres. Mais da
metade delas cunha idade comprendida entre os 45 e 65 anos e residentes en concellos rurais,
concretamente o 34% en concellos de menos de 10.000 habitantes, nos cales o acceso a
recursos e servizos é mais dificil’

Esta realidade vese agravada polas
situacions de dobre dependencia, nas que
moitas destas mulleres, ademais de asumir
un rol de coidado continuado, presentan
tamén algun grao de dependencia ou
discapacidade, algo cada vez mais habitual
co paso dos anos. A combinacion destes
factores incrementa a sua vulnerabilidade e
obrigaas a afrontar unha carga fisica e
emocional moi elevada no dia a dia,
podendo derivar nunha situacidon de

invisibilidade e risco social.

Este modelo de coidados no fogar, que recae principalmente sobre as mulleres convive
co modelo de provision de servizos a través de institucidéns publicas ou privadas e con
menor protagonismo das persoas, familias e redes comunitarias. O gasto publico segue
a centrarse maioritariamente en servizos institucionais e asistencialistas. Isto cofiécese
como institucionalizacion.

Inclusion Europe (2022). Ambitions. Rights. Belonging. Annual report 2021. https://www.inclusion-europe.eu/wp-
content/uploads/2022/06/IE_annual_report_2021.pdf

3 . .
No caso das persoas con dependencia, por exemplo, tan so entre o 3% e o 8% das persoas coidadoras acoden a cursos,
programas ou grupos para mellorar a sua formacion no coidado destas persoas, o que da lugar a que moitas das persoas
coidadoras non tenan formacién especifica en como desenvolver os coidados/apoios que precisan as persoas coidadas.

4Enquisa estrutural a fogares. Modulo de dependencia. Persoas coidadoras: https://www.google.com/url?
g=https://www.ige.gal/web/mostrar_actividade estatistica.jsp?
idioma%3Des%26codigo%3D0205001001%26num_pag%3D3&sa=D&source=docs&ust=1765799969246913&usg=AOvVa
w2bmNL2ALmMV7n1zx8fcrnVN
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POR QUE UN DOCUMENTO DE POSICIONAMENTO

SOBRE DESINSTITUCIONALIZACION?

Segundo a Estrategia estatal para un nuevo modelo de cuidados en la comunidad: Un
proceso de desinstitucionalizacion (2024-2030) a desinstitucionalizaciéon é un proceso de
cambio social, politico e cultural que prevé o transito do coidado en entornas de illamento e
segregacion, identificados xenericamente como instituciéns cara modalidades de prestacion
de apoio e coidado acordes co enfoque de dereitos humanos, que se centren na persoa,
respecten as slas eleccidns, vontade e preferencias e promovan a participacion social e a
inclusiéon na comunidade. Comprende, por tanto, a prevencion da institucionalizacion e tamén
que as persoas poidan sair das institucions para pasar a vivir na comunidade, cun proxecto de
vida elixido.

Nos Ultimos anos, estanse a artellar iniciativas para caminar cara procesos de
desinstitucionalizacion e avanzar asi, cara un modelo de autonomia das persoas que viven
situacions de dependencia, vulnerabilidade ou exclusion (persoas con discapacidade, persoas
maiores en situacion de dependencia, infancia e mocidade no sistema de proteccion, persoas
sen fogar, con problemas de salide mental ou privadas de liberdade).

Dende unha parte das entidades sociais que forman parte de EAPN Galicia,
desenvolvéronse nos Ultimos anos metodoloxias e proxectos de prevencion da
institucionalizacion e iniciativas para a desinstitucionalizacién das persoas dende un enfoque
de dereitos, levando a cabo procesos de transito de persoas que viven en institucions a
vivendas con apoios na comunidade, non so traballando directamente coas persoas, as stas
familias e contorna, se non tamén levando a cabo investigacions na materia e propostas para a
transformaciéon do actual modelo de apoio e coidados.

No acompaifamento que se realiza as
persoas que pola sGa situacion de
vulnerabilidade ou exclusién entran en
procesos de institucionalizacion séguense
modelos de itinerarios personalizados, con
plans de intervencion que analizan a
situacion da persoa, definen obxectivos
centrados no seu proxecto vital e foméntase
a coordinacién dos recursos existentes, o que
facilita o proceso de desinstitucionalizacion

fomentando a autonomia, a progresién e a
participaciéon comunitaria.

Cremos que é necesario aproveitar as experiencias e aprendizaxes das entidades do
Terceiro Sector de Accidn Social que desenvolven iniciativas no eido da
desinstitucionalizaciéon en Galicia dende un enfoque de dereitos para definir propostas
que contriblan a avanzar cara un modelo de apoio e coidados centrado na persoa e
coa comunidade.



https://estrategiadesinstitucionalizacion.gob.es/wp-content/uploads/2024/06/Estrategia-para-nuevo-modelo-cuidados-en-la-comunidad.pdf
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enviou as entidades e, da informaciéon obtida no mesmo foi posible elaborar parte dos
contidos que se recollen neste documento.
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Elaboracion deste documento de posicionamento

O Grupo de Desinstitucionalizacién conseguiu ser un punto de encontro e de posta en
comun de aprendizaxes e criterios éticos para establecer os principios comuns e aspectos
clave necesarios para desenvolver iniciativas no eido da desinstitucionalizacion, asi como
unha serie de propostas neste eido dirixidas s administracions publicas.

Estes principios e propostas pretenden ser unha guia de incidencia para impulsar politicas
publicas que favorezan a transformacion do modelo de apoio e coidados actual
(asistencialista, institucional e familiar) a outro baseado no fomento da autonomia persoal,
que permita as persoas desenvolver na comunidade os seus proxectos de vida elixidos.




PRINCIPI0S COMUNS E ASPECTOS CLAVE

Os procesos de desinstitucionalizacién deben asentarse nun conxunto de principios comtins
que garantan o respecto aos dereitos humanos, a igualdade de oportunidades e a
inclusién plena das persoas na comunidade.

Estes principios foron consensuados por as entidades sociais que forman parte do Grupo de
Desinstitucionalizacién, son transversais e deben estar presentes en todas as politicas,
programas e servizos implicados na transicion cara modelos comunitarios de apoio e coidados
que se afaste do modelo asistencialista e institucional.

n Enfoque centrado na persoa

A desinstitucionalizacion require situar & persoa no centro, atendendo as suas
necesidades e recofiecendo a sUa autonomia, preferencias, capacidades e o seu
dereito a decidir sobre o seu proxecto vital. Levar a cabo un enfoque integral
centrado na persoa implica unha atencién individualizada, proporcionando apoios
coordinados e estables a medio e longo prazo en todos os ambitos en que a persoa
enfronte vulnerabilidades, ofrecendo solucions flexibles, personalizadas e adaptadas
as necesidades e desexos de cada persoa.

1

Enfoque de dereitos

Implica considerar a todas as persoas como suxeitos activos, aos que se lles debe
garantir a dignidade, a igualdade, a autonomia, a participacion e a inclusiéon plenas
e efectivas na comunidade. Este enfoque supén considerar como dereitos de todas
as persoas, o dereito a elixir unha forman de vida e ser incluida na comunidade e o
dereito a prestacion de apoio personalizado na comunidades?

5 Por el derecho a una buena vida en la comunidad.Estudio sobre los procesos de desinstitucionalizacién y transicién hacia
modelos de apoyo personalizados y comunitarios: https://www.google.com/url?
g=https://estudiodesinstitucionalizacion.gob.es/el-
proyecto/enfoque/&sa=D&source=docs&ust=17658027 1996 187 6&usg=AOvVaw3Bxax0ptfin6dJG8VOHXEsP
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n Enfoque comunitario

Para que todas as persoas poidan vivir, participar e desenvolverse na sta contorna
habitual é imprescindible o enfoque comunitario. Deste xeito, a comunidade
colabora tamén no benestar da persoa e axuda & persoa a permanecer na sua
contorna e no seu fogar.

1

O traballo comunitario fomenta o empoderamento colectivo e un sentimento de
pertenza, proximidade, valores compartidos e vinculos sdélidos. Os individuos e a
comunidade levan a cabo actuacidns que se benefician mutuamente.

O acompanamento social centrado nas necesidades percibidas pola persoa e o
desenvolvemento de procesos de apoio personalizados para facilitar o acceso aos
recursos comunitarios de caracter social, sanitario ou de ocio son claves na aplicacién
deste enfoque.

Gobernanza e participacion

A participacion activa e efectiva da persoa e do seu entorno para levar a cabo
medidas orientadas ao seu benestar, inclusion e autonomia persoal, é clave para o
éxito nos procesos de desinstitucionalizacion. A gobernanza participativa garante
que as politicas publicas se desenen e apliquen desde a experiencia e o
cofecemento das persoas afectadas, reforzando a sta capacidade de incidencia e
corresponsabilidade.

H Traballo en rede

A desinstitucionalizacién require unha accién coordinada e cooperativa entre os
distintos axentes sociais implicados: entidades do Terceiro Sector, administracions,
servizos comunitarios e sociedade civil. O traballo en rede garante a continuidade
dos apoios, evita duplicidades e xera sinerxias entre recursos e politicas. Supdn
reconecer as entidades sociais, presentes no territorio, como axentes clave nos
procesos de desinstitucionalizacién.

1




n Compromiso e coordinacion das administracions publicas

1

O éxito cara un modelo de apoio e coidados centrado na desinstitucionalizacién
soamente é posible cun compromiso politico e institucional. Isto implica a
coordinacién e colaboracidon entre os distintos niveis da administracion —Goberno
central, Xunta de Galicia, Deputacion e Concellos— asi como a sta colaboraciéon coas
entidades do Terceiro Sector.

Cobertura territorial equitativa

Os servizos e recursos para a posta en marcha da desinstitucionalizacién deben
chegar a todo o territorio, garantindo igualdade de acceso con independencia do
lugar de residencia. A planificacion territorial debe atender as desigualdades
existentes entre o entorno rural e urbano, evitando a concentracién de servizos en
areas urbanas e a exclusion das persoas que viven en zonas menos poboadas. Isto
permitiria poner en marcha iniciativas concretas, que impulsen e pofian en valor os
recursos existentes en cada territorio, adaptando os apoios e impulsando iniciativas
e actuaciéns con sentido no contexto no que se desenvolven.

Atencion a vulnerabilidade economica, a pluralidade das persoas
con caracteristicas diferentes e perfis con maiores riscos de
exclusion

As politicas publicas e programas de desinstitucionalizacién deben por especial
atencion naquelas persoas de maior vulnerabilidade econdémica ou social. Isto
implica aplicar mecanismos que garantan que o acceso a recursos e servizos chegue
tamén a aquelas persoas en especial situacion de vulnerabilidade. Dende este
modelo, defendemos a non segmentacidon por colectivos, prestando un apoio
integral as persoas e que lles permita desenvolver o seu proxecto vital.




n Prevencion primaria da institucionalizacion

1

Consiste en garantir que as persoas conten con apoios suficientes na sla
comunidade para evitar ingresos innecesarios en institucions por falta de alternativas.
Isto implica disponer de vivenda accesible e con apoios, garantia de rendas e
servizos e recursos que permitan manter a vida no fogar, como asistencia persoal,
axuda no domicilio, acompafiamento comunitario, produtos de apoio ou
adaptacions.

Ademais, require servizos flexibles e personalizados, capaces de adaptarse as
necesidades e preferencias de cada persoa, ofrecendo diferentes niveis de apoio ao
longo do tempo. En conxunto, tratase de construir un sistema de apoio e coidados
que poha no centro o dereito a vivir e participar na comunidade, evitando que as
persoas tefian que abandonar o seu entorno por falta de recursos axeitados.

Interseccionalidade

A interseccionalidade permite analizar como distintas categorias de opresion e
identidade se interrelacionan entre si (xénero, raza, clase social, etnia, idade,
orientacion sexual, etc.). Este enfoque permite comprender e achegarse as
realidades sociais das persoas e, polo tanto, realizar intervencions,
acompanamentos e apoios adaptados ao seu contexto. A interseccionalidade non
debe ser abordada dende cada factor por separado, senén que hai que incidir nos
seus efectos en conxunto.

O enfoque interseccional e o traballo coa comunidade permiten facer fronte ao
estigma e prexuizos que sofren as persoas que viven situacions de vulnerabilidade
ou exclusion social e que poden ter dificultades para acceder a emprego, vivenda e
Outros recursos e servizos.




15 PROPOSTAS PARA UN MODELO DE AUTONOMIA

DAS PERSOAS QUE VIVEN SITUACIONS DE
DEPENDENCIA, VULNERABILIDADE OU EXCLUSION

Co obxectivo de avanzar cara un modelo de apoio e coidados baseado na autonomia persoal,
as entidades do Terceiro Sector de Accidon Social que realizan actuacidéns no eido da
desinstitucionalizacion, elaboraron quince propostas dirixidas as administracions publicas.

Elaboracion dunha Estratexia galega de desinstitucionalizacion

Seguindo a senda da Estrategia estatal para un nuevo modelo de cuidados en la
comunidad: Un proceso de desinstitucionalizacién (2024-2030), dotada de financiamento
estable e que conte coa participacion activa das entidades sociais e das persoas
potencialmente beneficiarias. Dita estratexia deberia vir acompanada dun cronograma
plurianual con indicadores de seguimento aparellados, asi como mecanismos de avaliacion
participativa.

Fomentar desenvolvemento dun parque publico de vivenda social

Que sexa accesible e adaptada e que incorpore criterios de accesibilidade universal.
Completar a bolsa de 100 vivendas para persoas sen fogar que recolle a Axenda Social
Unica de Galicia 2021-2024

Promocion de diversos modelos de vivenda inclusiva e accesible

Que combinen vivenda auténoma con servizos de apoio, adaptados as diferentes etapas e
necesidades vitais. As administracions deben fomentar a colaboraciéon co sector privado,
cooperativo e social para a creacién de vivendas accesibles e adaptadas, dando prioridade
de acceso as persoas en situacion de vulnerabilidade.



https://estrategiadesinstitucionalizacion.gob.es/wp-content/uploads/2024/06/Estrategia-para-nuevo-modelo-cuidados-en-la-comunidad.pdf
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https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/plans-e-programas/axenda-social-unica-de-galicia-2021-2024
https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/plans-e-programas/axenda-social-unica-de-galicia-2021-2024

Impulsar a posta en marcha de vivendas de transicion para a vida
independente

En diferentes territorios, en colaboracion coa administracion local e co tecido asociativo. Estas
vivendas deben ofrecer un entorno seguro e comunitario no que as persoas poidan adquirir
competencias para a autonomia persoal, recibir apoios profesionais flexibles e avanzar cara un
proxecto de vida na comunidade. A coordinacion cos concellos é esencial para garantir a
implantacion territorial equilibrada, o acceso a recursos de proximidade e a integracion plena
das persoas na sta contorna habitual.

Despregar e facilitar uns servizos de apoio comunitarios integrados,
accesibles e inclusivos que promovan a participacion das persoas

Actividades socio-culturais e deportivas, espazos de participacion, formacién, ocio inclusivo,
entre outras, flexibilizando o uso de espazos, servizos e tramites, compartindo e adaptando
recursos e promovendo opcidns na mobilidade que faciliten dito acceso.

Garantir servizos socio-sanitarios de proximidade

Ofrecendo unha cobertura territorial equitativa, aproximando os servizos ao rural galego,
invertendo en recursos nestas zonas que permitan levar a cabo accidns para mellorar a
calidade de vida das persoas que viven no rural. Asegurando os recursos econémicos e
humanos a longo prazo para o mantemento deste tipo de servizos.

Fomento do emprego digno e inclusivo

Para as persoas que poden traballar, asegurando o acompanamento integral, estable e
profesionalizado dende as organizacidns do Terceiro Sector Social &s persoas con maiores
dificultades de empregabilidade ou precariedade laboral, en coordinacion continua con
administracions publicas e empresas.




Iniciar modelos innovadores de desinstitucionalizacion

Dentro das politicas publicas galegas que se acaben consolidando e que non queden
limitados a proxectos piloto ou experimentais. Requirese coordinacién e colaboracion efectiva
entre sanidade, servizos sociais, vivenda, emprego e educacién, asi como coas entidades do
Terceiro Sector e organizacions comunitarias.

Promocionar e fortalecer a figura da asistencia persoal (AP)

Con obxecto de facilitar os apoios que precisan as persoas nas sUa rutinas diarias logrando
que poidan vivir de forma independente e inclusiva. Tendo en conta o custo e atendendo
capacidade econdmica das persoas e garantindo a sta compatibilidade con outras
prestacions e recursos do sistema de atencién & dependencia. E necesario avanzar cara un
modelo no que a asistencia persoal sexa un apoio accesible, flexible e coordinado con outros
servizos, ao tempo que se impulsa a formacion especifica e a profesionalizacién desta figura
para garantir unha atencion de calidade.

Eliminar as incompatibilidades nas prestacions

Para favorecer que sexan compatibles entre si e con outros recursos 6s que a persoa tena
acceso, garantindo a sta plena participacién e o desenvolvemento dun proxecto de vida
elixido.

Promover e aplicar ferramentas e accions dirixidas a distintos
axentes sociais (poboacion xeral, ambito politico e administrativo,
medios de comunicacion e Terceiro Sector

Para que axuden & comunidade a desmontar prexuizos, estereotipos e discursos de odio con
obxecto de facilitar a convivencia. Trasladar a sociedade que a vida independente e os apoios
comunitarios son un dereito e unha oportunidade para mellorar o benestar colectivo

6 A asistencia persoal é unha ferramenta clave para a autonomia e a vida independente, mais actualmente esté infrautilizada
porque: (1) continda a ser pouco conecida dentro do propio sistema de dependencia e entre as persoas usuarias; (2)
presenta limitaciéns e incompatibilidades que impiden o seu acceso en determinadas circunstancias; e (3) non existe unha
oferta suficiente de profesionais cualificados/as para prestala.
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Innovacion tecnoldxica aplicada ao benestar

Mellora do acceso a tecnoloxias de apoio e asistencia especificas e adaptadas as necesidades
das persoas que precisan coidados ou acompanamento, especialmente para aquelas que
viven soas ou pasan moito tempo soas. A tecnoloxia debe favorecer a permanencia das
persoas nos seus domicilios proporcionando seguridade e tranquilidade, apoio ante calquera
tipo de emerxencia ou control e seguimento da saude fisica e mental, sen renunciar 6 dereito
a intimidade e 4 privacidade.

Impulsar a formacién e cualificacion profesional 1

Dos equipos que actualmente operan baixo enfoques asistenciais, promovendo unha cultura
de acompanamento centrada na persoa. Hai que poner especial énfase tamén, na formacién
especializada e na estabilidade dos equipos, asegurando boas condiciéns laborais, medidas
reais de conciliacién e programas de apoio 6 persoal coidador que garantan o benestar
emocional e prevefian a fatiga ou o desgaste laboral’

Formacion e intervencion coas familias coidadoras

Para previr a sobreproteccion e a invalidacion da toma de decisidns das persoas. Dar
ferramentas de forma grupal ou individual as familias para xestionar o impacto emocional que
levan consigo os coidados. Que as familias dispofian de mais e mellores ferramentas redunda
nunha mellor autoestima e mais autonomia das persoas.

Crear un banco de préstamo de produtos de apoio

Como cadeiras de rodas, andadores, axudas técnicas, dispositivos para a vida diaria, etc. Para
as valoracions de casos de persoas previo a adquisicion dos mesmos, para ver a idoneidade
destes & persoa e que posteriormente fagan a compra dos mesmos con seguridade de estar
mercando un produto adecuado as necesidades da persoa.

7 . e . . . .. . ..
Sen esta formacién especifica existe o risco de que estes enfoques de intervencion asistenciais se trasladen a aloxamentos
ou servizos comunitarios (Mansell & Beadle-Brown, 2010).
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Que é EAPN Galicia?

A Rede Europea de Loita Contra a Pobreza e a Exclusién Social de
Galicia nace en 2008 co fin de reunir as entidades do Terceiro Sector de
Accién Social de Galicia implicadas na loita contra a pobreza, a exclusién
e a desigualdade social e de xénero. Traballa dende un enfoque de
dereitos, pola defensa dos intereses das persoas en situacién ou risco
de pobreza. Favorece a participacién comunitaria plena, mediante a
incidencia politica e social propositiva.

Entidades que tecen rede

Accem | Accidon contra a Fame | Asemblea de Cooperacidn
pola Paz | AGARESO | Arela | AEIGA | AMIGA | APES | Axuda
en Accion | Federaciéon Autismo Galicia | Boa Vida Inclusién
Activa | Céritas Lugo | Caritas Mondonedo-Ferrol | Caritas
Ourense | Caritas Tui-Vigo | CDR O Viso | CDR Portas Abertas |
COGAMI | Dano Cerebral Galicia | Down Galicia | Fundacién
ECCA Social | Ecos do Sur | Emads Galicia | Fundacién
Amaranta | Fundacién Erguete Integracién | Fundacién Esplai |
FAGAL | Hogar Si | Fundacién JuanSonador | Fundacién
Menifnos | Fundaciéon Ronsel | Fundacién Secretariado Gitano |
Igaxes | Médicos do Mundo | Movemento pola Paz | ONG
Mestura | Poten100mos | Provivienda | Saide Mental FEAFES

n -
E - }Iiu @EAPNGalicia
@N n EAPN Galicia
A Orgullo m EAPN Galicia m @eapngal.bsky.social
erceiro

@pobreza_galicia



https://www.instagram.com/p/DO5j21BCC0X/
https://www.facebook.com/reel/1475205797070727
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7375831250357567488/
https://x.com/EAPNGalicia/status/19700655490412834
https://bsky.app/profile/eapngal.bsky.social/post/3lzg5uj7yus2z
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